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Сведения об авторских правах

©2026 ООО «Аувикс»
Все права защищены. Данный документ может передаваться и воспроизводиться только 
целиком и в неизменённом виде. Ни одна отдельная часть этого документа не может 
быть воспроизведена или передана каким-либо образом без письменного разрешения 
ООО «Аувикс».

Сведения о товарных знаках

«Аувикс», «AUVIX», «Intrend» и соответствующие графические логотипы являются товар-
ными знаками или зарегистрированными товарными знаками ООО «Аувикс».

1 Введение

Российская компания AUVIX выпускает широкий ассортимент продукции для применения 
на рынке профессиональных аудио-видео систем. Значительная часть продукции 
производится на территории Российской Федерации на современном оборудовании, с 
использованием новейших технологий и отвечает самым высоким требованиям по 
качеству и надёжности. Продукция согласуется со стандартами РФ, имеет все 
необходимые сертификаты соответствия и сопровождается подробной 
эксплуатационной документацией. Компания AUVIX делает всё возможное для того, 
чтобы её продукция отвечала самым строгим требованиям, предъявляемым 
российскими и зарубежными заказчиками в реальных проектах.

1.1 Рекомендации по мерам безопасности 

 Внутри устройства отсутствуют составные части, обслуживаемые пользователем.
 Используйте только сетевой адаптер или кабель электропитания, поставляемый 

вместе с устройством.
 Не открывайте корпус устройства. Высокое напряжение может вызвать удар элек-

трическим током. Допускается техническое обслуживание устройства только ква-
лифицированным персоналом.

 Перед установкой устройства отключите электропитание и отсоедините устрой-
ство или его адаптер питания от розетки электросети.

1.2 Сведения о сертификации

Изделие сертифицировано на соответствие требованиям Таможенного Союза:

 ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»
 ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств»
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2 Назначение 

Ниже в руководстве рассматриваются три модели прибора. Все приборы имеют по 4 вхо-
да HDMI и различаются числом выходов: ITDVW-4x9H4 имеет 9 выходов, ITDVW-4x12H4 
— 12 выходов, ITDVW-4x16H4 — 16 выходов HDMI. Кроме отличия в числе выходов (и 
связанные с этим отличия в числе и расположении разъёмов), функционально эти моде-
ли практически идентичны. Возможные отличия обозначены по тексту документа.

Прибор представляет собой презентационный неблокирующий матричный коммутатор 
для сигналов HDMI, позволяющий направить на каждый из выходов сигнал с любого вхо-
да. Важным отличием от классических матричных коммутаторов являются функции 
многооконности и организации видеостен, обеспечивающие гибкость и широкую область 
применения данных приборов.

Полоса пропускания видеосигнала в 18 Гбит/с позволяет передавать сигналы с разреше-
нием до 4K, 60 Гц (4:4:4). Дополнительно поддерживается деэмбедирование аналогово-
го и цифрового звука на отдельном аудиовыходе прибора, имеющем свой независимый 
коммутатор. Беспроблемное подключение источников сигнала HDMI обеспечивается ин-
теллектуальной обработкой EDID на входах прибора.

Выходы прибора могут работать в режиме драйвера видеостены, при котором несколько 
выходов могут быть объединены и показывать единую картинку, нарезанную для 
нескольких дисплеев. Из общего числа выходов можно создать до 4 разных видеостен. 
Неиспользованные в видеостене выходы продолжают работать в обычном, матричном 
режиме.

Выходы могут работать также в многооконном режиме (режим мультивьюера). Модели 
ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4 имеют 3 группы, а ITDVW-4x16H4 — 4 группы по 4 выхода. 
Такая группа может переключаться в режим мультивьюера. При включении режима все 
4 физических выхода группы показывают одинаковую картинку, на которой можно со-
здать до 4 окон отображения (в ITDVW-4x9H4 последняя группа имеет только один фи-
зический выход). Окна могут иметь произвольные размеры и положение на экране, в 
т.ч. накладываться друг на друга; в любое окно можно направить сигнал с любого входа 
прибора.

Если в приборе включены не все возможные мультивьюеры, оставшиеся выходы могут 
использоваться для матричной коммутации и видеостен. В результате такой гибкости 
прибор можно настроить на оптимальную работу в самых разных системах, включая ги-
бридные схемы с одновременной работой мультивьюера, видеостены и матричного ком-
мутатора.

 Соответствие требованиям стандартов HDMI 2.0 и HDCP 1.4 и 2.2
 Для видеосигнала HDMI поддерживаются разрешения до 4K, 60 Гц в форматах 

RGB, YUV(4:4:4), YUV(4:2:0)
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 Поддержка быстрого бесподрывного, малозаметного переключения между входа-
ми (на отдельных выходах, на видеостенах, на окнах мультивьюеров)

 Функция многооконности обеспечивает вывод до 4 источников сигнала одновре-
менно в окна на экране. Произвольные размеры и положение окон (в пределах 
границ экрана)

 Функция драйвера видеостены (включается независимо для любого набора выхо-
дов, которые не используются для режима многооконности). Несколько (до 4) ло-
гических видеостен в одном приборе. Компенсация ширины рамки дисплея

 Для полноэкранного режима и режима драйвера видеостены поддерживается по-
ворот дисплея на 180° или зеркалирование

 Считывание из файла или из дисплея и запоминание EDID, набор готовых преду-
становленных EDID

 Деэмбедирование аналогового стереозвука и цифрового звука Toslink
 Управление кнопками на передней панели с использованием ЖК-дисплея, ИК-

пультом, дистанционное управление по RS-232 и TCP/IP, встроенные веб-страни-
цы. Открытый протокол управления допускает интеграцию с любыми внешними 
системами управления

 Бесплатное программное обеспечение (ПО) для настройки и управления прибором
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3 Описание

3.1 Передняя панель прибора

Элемент Описание

ЖК-дис-
плей

Показывает текущее состояние коммутации входов на выходы или окна, 
а также настройки прибора. При любом нажатии одной из кнопок OUT-
PUT выводится состояние данного выхода (например, для выхода 1, 
скоммутированного на вход 1):
OUT: 1    IN: 1

PWR Горит при включении электропитания прибора.

LOCK Нажать и удерживать кнопку LOCK в течение 4–5 секунд, чтобы заблоки-
ровать/разблокировать клавиши на передней панели. Когда кнопки на 
передней панели заблокированы, горит индикатор LOCK. Блокировкой 
также можно управлять по протоколу управления или ПО из комплекта 
поставки

IR Датчик и индикатор ИК-сигнала для пульта управления прибором. ИК-
датчик можно отключить, если он не используется, по протоколу управ-
ления или ПО из комплекта поставки

OUTPUT 
[1…9, 0]

Кнопки выбора выхода, а также окна (для многооконного режима).
Нажмите кнопку с нужным номером. Для номеров выше 9 нажмите под-
ряд две кнопки номера (например, выход 10 выбирается при нажатии [1] 
и [0]).
Для обычного режима матричной коммутации или драйвера видеостены 
такой ввод соответствует выходу прибора. 
Для режима многооконности номера 1…4 соответствуют окнам 1…4 пер-
вого мультивьюера, номера 5…8 — окнам 1…4 второго мультивьюера, но-
мера 9…12 — окнам 1…4 третьего мультивьюера, для ITDVW-4x16H4 но-
мера 13…15 — окнам 1…4 четвёртого мультивьюера
При вводе номера (OUT:) выводится текущее состояние коммутации со-
ответствующего выхода или окна на вход прибора (IN:).
Последующее нажатие одной из кнопок INPUT 1…4 позволяет изменить 
эту коммутацию. Для завершения коммутации нажмите кнопку ENTER. 
Выбор выхода или окна отменяется после нескольких секунд бездей-
ствия

INPUT 
[1…4]

Кнопки выбора входа для выбранного выхода или окна (см. описание 
кнопок OUTPUT выше)

ALL Сначала нажать кнопку ALL, а затем — кнопку нужного входа INPUT и 
подтвердить коммутацию кнопкой ENTER, после чего данный входной 
сигнал будет отправлен сразу на все выходы или окна прибора. Операция 
отменяется после нескольких секунд бездействия.

RES Установка разрешения выходного видеосигнала. Нажать RES, далее 
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кнопками OUTPUT ввести нужный номер выхода (будет выведено теку-
щее разрешение на нём). Для изменения (из ряда по табл. 1) выбрать 
разрешение кнопкой NEXT, подтвердить кнопкой ENTER. Операция отме-
няется после нескольких секунд бездействия

EDID Выбор EDID для источника входного сигнала. Нажать EDID, далее нужную 
кнопку INPUT (будет выведена текущая настройка EDID). Для изменения 
(из ряда по табл. 2) выбрать режим кнопкой NEXT, подтвердить ENTER/
INFO. Операция отменяется после нескольких секунд бездействия

NEXT Выбор следующего доступного варианта при настройке

SAVE Сохранение текущих настроек матрицы как пресета коммутации. Нажать 
SAVE, далее кнопками OUTPUT ввести нужный номер пресета (от 1 до 
30), подтвердить выбор кнопкой ENTER. Операция отменяется после 
нескольких секунд бездействия

RECALL Вызов сохраненного пресета. Нажать RECALL, далее кнопками OUTPUT 
ввести нужный номер пресета (от 1 до 30), подтвердить выбор кнопкой 
ENTER. Операция отменяется после нескольких секунд бездействия

LOCK Нажать и удерживать кнопку LOCK в течение 4–5 секунд, чтобы заблоки-
ровать/разблокировать клавиши на передней панели. Когда кнопки на 
передней панели заблокированы, горит индикатор LOCK

ENTER Исполнение коммутации или подтверждение выбора.

INFO При нажатиях на данную кнопку последовательно выводятся некоторые на-
стройки прибора:

 IR: включено (ON) или выключено (OFF) управление прибором с ИК-
пульта;

 BaudRate: скорость обмена по управляющему порту RS-232;
 IP: текущий IP-адрес прибора в сети Ethernet;
 MASK: маска подсети;
 GateWay: IP-адрес шлюза;
 NetPort: номер IP-порта управления прибором по TCP/IP

Настройки могут быть изменены через ПО или протокол управления.
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Таблица 1. Список разрешений, которые можно установить на выходах

Номер Разрешение Номер Разрешение

1 4096x2160p, 60 Гц 13 1920x1080p, 30 Гц

2 4096x2160p, 50 Гц 14 1680x1050p, 60 Гц

3 3840x2160p, 60 Гц 15 1600x1200p, 60 Гц

4 3840x2160p, 50 Гц 16 1360x768p, 60 Гц

5 3840x2160p, 30 Гц 17 1280x800p, 60 Гц

6 3840x2160p, 25 Гц 18 1280x768p, 60 Гц

7 3440x1440p, 60 Гц 19 1280x720p, 60 Гц

8 2560x1600p, 60 Гц 20 1280x720p, 50 Гц

9 2560x1440p, 60 Гц 21 1024x768, 60 Гц

10 1920x1200, 60 Гц RB 22 AUTO

11 1920x1080p, 60 Гц 23 USER

12 1920x1080p, 50 Гц

 Вариант «AUTO» использует разрешение, определяемое EDID подключённого дисплея.

 Вариант «USER» использует особое разрешение, заданное через ПО или протокол управления (см. 
разд. 4.1.3).

Таблица 2. Список режимов EDID, которые можно установить на входах

Номер Режим EDID Номер Режим EDID

1 4K60 7 1440x900

2 4K30 8 1360x768

3 1080p60 9 1280x1024

4 1920x1200 10 1024x768

5 1680x1050 11 720p

6 1600x1200 12 USER

Вариант «USER» использует набор данных EDID, загруженный через ПО или протокол управления (см. 
разд. 4.1.3 и 4.3.1).
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3.2 Задняя панель прибора
ITDVW-4x9H4

ITDVW-4x12H4

ITDVW-4x16H4

Элемент Описание

LAN, 
RS232-CTRL,
RS232

Порт Ethernet 10/100BaseT и порты RS-232 (на разъёме DB-9F и 
съёмных клеммах типа Phoenix; равноценны) для работы с внеш-
ней системой управления или компьютером с ПО.

OUTPUT LR
TOSLINK

Небалансный выход аналогового стереозвука, совмещённый с оп-
тическим выходом Mini Toslink на одном разъёме типа 3,5-мм 
мини-джек. На данном выходе звук соответствует тому, который 
эмбедирован на выбранном (отдельным коммутатором) входе HDMI 
(для аналогового сигнала поддерживается только PCM STEREO, для 
Toslink — также и многоканальные форматы)

INPUT [1…4] Входы HDMI

OUTPUT [1…9] 
или [1…12] 
или [1…16]

Выходы HDMI (число в соответствии с типом прибора)

110-240VAC Вилка (с заземлением) для ввода напряжения электропитания, с 
держателем плавкого предохранителя (на 3,15 А) и выключателем. 
Рядом размещена винтовая клемма для подключения (при необхо-
димости) провода защитного заземления
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3.3 Подключение портов управления

Подключение порта RS-232 (например, от разъёма DB-9M 
порта RS-232 на компьютере или кабеле RS-232—USB) осу-
ществляется либо к разъёму DB-9F, либо к съёмному блоку 
клемм, как показано ниже (но не одновременно к обоим 
разъёмам). Скорость обмена 9600 бит/с, режим 8-n-1.

ПРИМЕЧАНИЕ: Кабель-переходник RS-232—USB входит в комплект поставки прибора.

Подключение локальной сети Ethernet 10/100BaseT может выполняться сете-
вым патч-кордом как напрямую к сетевой карте компьютера (например, для 
первоначальной настройки прибора), так и к сетевой инфраструктуре ЛВС 
(например, для штатного управления прибором). 

ПРИМЕЧАНИЕ: Короткий кабель Cat5e (патч-корд) входит в комплект поставки прибора.

Начальные заводские настройки прибора:

 Статический IP-адрес: 192.168.0.247 
 Маска подсети: 255.255.255.0
 Шлюз: 192.168.0.1
 Порт управления по TCP/IP: 23
 Порт веб-страницы: 80 (http)

Данные параметры можно изменить с помощью ПО из комплекта поставки прибора (в 
т.ч. перейти на работу в режиме DHCP).
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4 Управление прибором

4.1 Управление с помощью ПО из комплекта поставки

В комплект поставки прибора входит бесплатное программное обеспечение (ПО) для его 
первоначальной настройки. ПО также может использоваться при штатной эксплуатации 
прибора. Данное ПО является бесплатным, не ограничено в использовании по времени 
или функционалу, не требует лицензионных или иных отчислений, не собирает данные 
или статистику и не обменивается данными с какими-либо внешними ресурсами, не тре-
бует подключения к интернету, не выполняет никаких действий, выходящих за рамки 
описываемого ниже функционального назначения.

ПО поставляется вместе с прибором на электронном носителе (флеш-диске). При необ-
ходимости ПО можно также скачать с официального веб-сайта www  .  intrend  -  av  .  ru  . Здесь 
публикуются самые новые версии ПО (см. описание ПО на сайте). Текущую версию уста-
новленного ПО можно проверить после запуска ПО, на основном экране, нажатием кноп-

ки  справа внизу. Выводится окно «Сведения о программе» с указанием номера вер-
сии.  Описание ниже соответствует ПО версии 1.1, в качестве примера используется ра-
бота с прибором ITDVW-4x16H4.

ПО работает под управлением ОС Microsoft Windows версии 7.0 и выше и имеет интер-
фейс на русском либо на английском языке. Выбор языка может быть выполнен в меню 
настройки (после запуска ПО).

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Для нерусских версий ОС Microsoft Windows следует установить (Lan-
guage—Add a language) пакет русского языка (Install language pack, MUI). Если это невоз-
можно, рекомендуется использовать интерфейс ПО на английском языке.
ПРИМЕЧАНИЕ 2: Данное ПО может работать в пакете Wine под ОС Linux (протестировано 
с Astra Linux 1.7 SE). Рекомендуется устанавливать русский интерфейс системы.

Запустите установочный файл Intrend_MFM_SoftwareSetup.exe. Следуйте подсказкам 
на экране для установки ПО Intrend MatrixMFM (предназначенного для данного прибо-
ра). Запуск ПО может осуществляться из меню «Пуск» или ярлыком «Intrend MatrixMFM» 
с рабочего стола компьютера.

Дополнительно ярлык «Intrend MatrixMFM – User Mode» обеспечивает запуск данного ПО 
в особом «пользовательском» режиме. Такой режим включается при запуске приложе-
ния с ключом «/u» в командной строке (что и указано в данном ярлыке). Используйте 
данный режим для предоставления программы конечному пользователю, после завер-
шения всех настроек. В пользовательском режиме кнопка «Настройки…» недоступна, и 
пользователь не сможет случайно сбить настройки ПО или прибора. Также есть возмож-
ность задать ограничения по использованию ПО (будут описаны ниже в разд. 4.1.3). До-
полнительные ключи командной строки и возможности запуска приложения описаны в 
разд. 4.1.5.
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4.1.1 Запуск и настройка ПО на работу с прибором

После запуска выводится главное окно приложения. На этом окне в любой момент кноп-

кой  можно вывести окно «Сведения о приложении», на котором выводится информа-
ция о версии, а также лицензионное соглашение с конечным пользователем ПО.

      О программе
Настройки

При первичном запуске ПО связь с управляемым прибором ITDVW-4x9H4, ITDVW-
4x12H4 или ITDVW-4x16H4 ещё не установлена, в строке состояния (внизу окна) выво-
дится надпись «Прибор не выбран». 

Для установки связи выберите в меню программы 
«Файл»—«Поиск приборов». 

Операцию можно осуществить также в общем меню на-
строек, для его вызова используйте меню программы 

«Файл»—«Настройки…» или нажмите кнопку  («На-
стройки прибора и программы»), см. разд. 4.1.3.
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Автоматический поиск прибора

После вызова окна «Поиск приборов» можно выполнить автоматизированный поиск при-
боров в ЛВС Ethernet или прибора, подключённого к com-порту компьютера.

Выберите нужный тип связи (локальная сеть или com-порт и его номер). По нажатию 
кнопки «Сканировать» выполняется поиск поддерживаемых приборов. 

ПРИМЕЧАНИЯ ДЛЯ ЛВС:

 Приборы должны быть физически подключены в тот же сегмент сети Ethernet, что 
и компьютер с ПО. При поиске используются широковещательные сообщения, и 
маршрутизация не поддерживается. Прибор может иметь любой IP-адрес и маску 
подсети, он всё равно будет обнаружен и может быть перенастроен.

 ПО последовательно опрашивает сеть по всем имеющимся в компьютере сетевым 
картам (если их более одной).

 В ЛВС может быть обнаружено несколько приборов различных типов (данное ПО 
поддерживает также работу и с несколькими дополнительными типами прибо-
ров). Приборы выводятся в списке «Обнаружены приборы», и ПО различает их по 
MAC-адресам (которые являются уникальными для каждого экземпляра прибора).

ПРИМЕЧАНИЯ ДЛЯ RS-232:

 К выбранному порту может быть подключён только один прибор; если это поддер-
живаемый прибор, он будет выведен в списке «Обнаружены приборы».

Щелчком по прибору в списке можно вывести его текущие параметры (в т.ч. и его MAC-
адрес, по которому ПО различает экземпляры приборов). Для ранее использовавшихся 
(«известных») приборов может выводиться и его условное имя (как на примере вверху).
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Настройка IP-параметров прибора (только для соединения по ЛВС)

Если прибор имеет IP-адрес и иные параметры, не соответствующие используемой в 
компьютере подсети, штатное взаимодействие с прибором будет невозможно. Следует 
перенастроить сетевые параметры прибора, нажав кнопку «Изменить IP-параметры».

ВНИМАНИЕ! Этим способом можно из-
менить IP-параметры даже для прибо-
ра, имеющего иную подсеть. По умолча-
нию прибор имеет параметры IP, при-
ведённые в разделе 3.4 и технических 
характеристиках. Для правильной штат-
ной работы сетевая карта компьютера 
должна быть настроена на ту же под-
сеть IPv4, что и данный прибор. При 
необходимости выполните перенастрой-
ку прибора здесь.

В приборе можно установить либо режим работы с сервером DHCP, либо задать статиче-
ские параметры (IP-адрес, маску подсети, адрес шлюза). Кнопкой «Записать изменения» 
настройки загружаются в прибор. После выхода из режима настройки повторный поиск 
приборов в сети выполняется автоматически.

Обнаружение нового прибора

Про новый прибор (с которым ПО ранее не работало) изве-
стен только его MAC- и IP-адрес. Для начала работы нужно 
считать его параметры (при подключении по ЛВС убеди-
тесь, что IP-параметры прибора уже настроены, как указа-
но выше). 

Нажмите «Считать данные прибора». Будет определена мо-
дель прибора, выведено его внутреннее имя (которое за-
поминается в самом приборе), версия прошивки и размер-
ность.

ПРИМЕЧАНИЕ: ПО поддерживает несколько типов прибо-
ров Intrend. Возможно обнаружение и неподдерживаемых 
типов приборов (использующих аналогичный унифициро-
ванный модуль ЛВС Ethernet), в этом случае ПО выводит 
предупреждение «Прибор не поддерживается», и прибор 
нельзя выбрать для работы.

В примере обнаружен поддерживаемый прибор типа Intrend ITDVW-4x16H4.
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Обнаружение известного прибора

Если прибор уже когда-либо ис-
пользовался в системе, ПО по-
метит его как «известный». Воз-
можна также ситуация, когда 
такой «известный» прибор сме-
нил свой IP-адрес (со времени 
последнего сеанса работы). 
Убедитесь, что его новый адрес 
пригоден для работы в ЛВС (при 
необходимости смените его кнопкой «Изменить IP-параметры»).

Для известных приборов ПО запоминает их условные имена (самого прибора, названия 
входов, выходов, видеостен, мультивьюеров, пресетов). 

При необходимости можно заставить ПО «забыть» прибор, нажав кнопку  в окне. Все 
условные имена будут потеряны (позже их можно будет вести заново). Такой прибор 
станет «новым», и с него надо будет считать данные (как описано выше).

Начало работы с прибором

После обнаружения и, возможно, настройки прибора нажмите «Выбрать прибор». ПО на-
чнёт работу с ним, с его параметрами связи. В заголовке главного окна выводится 
условное имя прибора, присвоенное при настройке (см. разд. 4.1.2), либо его модель.

На главном окне ПО, в меню 
«Файл»—«История работы с прибора-
ми» можно быстро переключиться на 
работу с одним из «известных» ПО при-
боров (история до 8 приборов). При 
необходимости в этом меню можно 
очистить историю работы с приборами.

ПРИМЕЧАНИЕ: В «пользовательском» режиме в меню доступен только выбор приборов 
из истории (без возможности её очистки). Это позволяет заранее (в административном 
режиме) определить круг доступных пользователю прибо-
ров, и далее разрешать ему оперативное переключение 
только между ними (не опасаясь, что он случайно «испор-
тит» какие-либо настройки системы).

Меню «Файл»—«Сведения о приборе» позволяет просмот-
реть о нём сводные данные, как на примере справа.
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4.1.2 Условные имена прибора и его ресурсов

Меню «Файл»—«Изменить условные имена» позволяет присвоить удобные символичные 
имена ресурсам прибора (операцию можно осуществить также в общем меню настроек).

ПРИМЕЧАНИЯ:

 Внутреннее имя прибора хранится в самом приборе (не в ПО). Обычно служит для 
облегчения идентификации прибора техническими специалистами. Это имя мо-
жет содержать латинские буквы, цифры и знаки «_» (подчёркивание) и «-» (де-
фис) (до 40 символов). Нажмите «Записать» для загрузки имени в прибор.

 Условные имена хранятся в ПО (но не в приборе). При использовании ПО на дру-
гом компьютере или после его переустановки может понадобиться ввести эти 
имена заново. 

 Для каждого экземпляра прибора (даже одной модели) сохраняются свои имена 
(приборы различаются по их уникальным MAC-адресам).

 На веб-странице прибора условные имена назначаются и хранятся отдельно.

Условные имена выводятся в графическом интерфейсе ПО и служат для облегчения ра-
боты с ним конечного пользователя (оператора).

Можно назначить имена самому прибору, его выходам и выходам, видеостенам, мульти-
вьюерам и их окнам.

СОВЕТЫ:

 В интерфейсе пространство 
для отображения имён огра-
ничено. Старайтесь давать 
краткие имена.

 Имена видеостенам лучше 
давать после окончательно-
го завершения их настрой-
ки, т.к. в процессе настрой-
ки номера, размерность и 
назначение выходов видео-
стен могут меняться.

По завершению настройки услов-
ных имён нажмите «Запомнить».
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4.1.3 Расширенные настройки

Для перехода в режим расширенных настроек выберите на главном окне «Файл»—«На-

стройки» или нажмите кнопку  («Настройки 
прибора и программы»).

Текущие настройки (в т.ч. выбранных входа и вхо-
да) сразу считываются из прибора (что может за-
нять некоторое время) и отображаются на панели. 
После успешного считывания появляется возмож-
ность изменения значений и загрузки их в прибор 
соответствующей кнопкой «Применить». Принуди-

тельно повторить считывание можно кнопкой  
в верхнем правом углу окна.

Интерфейс

Общие настройки интерфейса

 Язык интерфейса: можно выбрать русский или английский язык. После смены 
языка и нажатия кнопки «Применить» диалог настроек закрывается автоматиче-
ски. Язык может быть также принудительно задан ключом командной строки, см. 
разд. 4.1.5.
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 Изменить условные имена…: вызывается окно редактирования условных имён, 
см. разд. 4.1.2.

 Показывать протокол обмена в режиме администратора: при установке данного 
флага, на главном окне программы, в нижней части строки состояния, выводятся 
последние переданная в прибор и полученная из прибора 
команда протокола управления (см. пример справа). В не-
которых случаях это облегчает диагностику работы систе-
мы. Рекомендуется устанавливать данный флаг только при необходимости.

 Разрешить вызывать пресеты кнопками F1…F12: если в приборе используются 
пресеты, в ПО (кроме вызова из списка на главном экране) предусмотрено удоб-
ное средство для их быстрого вызова кнопками на клавиатуре (кнопки от F1 до 
F12 соответствуют первым 12 пресетам в списке). В случаях, когда это неудобно, 
функцию можно отключить данным флагом.

 Кнопки двойной ширины: используются на главном окне ПО по умолчанию. Сняв 
данный флаг, можно сделать интерфейс более компактным (например, для эко-
номии места на экране), кнопки при этом будут не прямоугольными, а квад-
ратными.

     

ПРИМЕЧАНИЕ: Возможно, условные имена для входов придётся сделать более лаконич-
ными, т.к. пространство для них уменьшается. Впрочем, размер интерфейса также за-
висит и от размеров главного окна, которое можно растягивать и сужать в широких пре-
делах, что обычно позволяет подобрать оптимальный размер кнопок и надписей.

Настройки для конечного пользователя

При запуске данного ПО в особом «пользовательском» режиме (как описано в разд. 
4.1.5) интерфейс оказывается ограничен по некоторым функциям, данные ограничения 
задаются здесь.
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 Показывать протокол обмена обычным пользователям: иногда и конечному 
пользователю может быть полезно видеть, как обмениваются командами ПО и 
прибор (см. «Показывать протокол обмена в режиме администратора» выше)

 Разрешить пресеты: прибор поддерживает ячейки памяти, в которых хранятся 
настройки мультивьюеров и видеостен, назначение источников сигнала на выхо-
ды и на окна. Пресетами удобно задавать популярные сценарии работы системы; 
обычно они программируются на этапе настройки системы. Если пресеты конеч-
ному пользователю использовать не требуется, можно снять данный флаг

 Разрешить редактировать пресеты: если при настройке системы были заданы 
все нужные пресеты, конечному пользователю можно запретить их модификацию 
при дальнейшей эксплуатации, сняв данный флаг. Это предотвратит случайную 
порчу пресетов пользователем

 Разрешить редактировать окна мультивьюеров: если данный флаг снят, пользо-
ватель может только назначать входы (источники) на окна мультивьюера и вклю-
чать/выключать видимость окон. При установке флага пользователь сможет так-
же менять раскладки, положение, размер и другие параметры окон.

Связь с прибором

Кнопка «Поиск приборов…» запускает диалог автоматического поиска, см. разд. 4.1.1.

Выбранная (текущая) модель прибора выводится в списке «Модель прибора», также вы-
водится краткое описание и фото этой модели. В списке можно выбрать также один из 
ранее использовавшихся приборов. Для выбранного прибора можно вручную изменить 
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параметры связи: выбрать тип соединения (TCP или com-порт), настроить параметры та-
кого соединения. Это может понадобиться в тех (редких) случаях, когда известно, как 
поменялись параметры прибора (вне данного ПО) или номер com-порта.

ПРИМЕЧАНИЕ: Меняются именно параметры соединения ПО с прибором, но не внутрен-
ние настройки (например, IP-адрес) прибора). Настройка прибора описана в разд. 4.1.1.

Настройка связи с прибором

В списке «Связь» выберите тип связи ПО с прибором.

 Тип связи «com port»: использо-
вать com-порт компьютера (допус-
кается использование преобразова-
теля USB—com, для которого в ОС 
MS Windows будет выделен номер виртуального com-порта). Для данного типа 
связи следует задать номер порта в списке com-порт (от 1 до 63; доступные в дан-
ный момент порты в списке помечены). Физическое подключение к RS-232 описа-
но в разд. 3.4. Скорость обмена всегда 9600

 Тип связи «TCP» по умолчанию ис-
пользует адрес 192.168.0.247 и 
порт 23 (заводские настройки). 
Кнопка «По умолчанию» позволяет 
восстановить эти параметры.

 При установке флага «Проверять связь» ПО будет автоматически периодически 
тестировать соединение с прибором и выводить индикацию на главном экране 
программы (см. разд. 4.1.4). В нижней строке состояния будет отображаться акту-
альное состояние связи (например, «Связь в норме» или «Ошибка связи, проверь-
те настройки»). Это позволяет оперативно контролировать состояние работающей 
системы и диагностировать возможные неполадки.

 Нажмите «Применить», параметры связи вступят в силу.
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Общие настройки прибора

 Версия внутреннего ПО: При наличии связи в поле «Версия внутреннего ПО» вы-
водится версия прошивки. Проверка версии нужна обычно только для принятия 
решения о необходимости обновления прошивки (при наличии такого обновле-
ния). Суть изменений и правила обновления прошивки прилагаются к обновлению 
(внутри соответствующего ZIP-архива).

ПРИМЕЧАНИЕ: Обновлять прошивку рекомендуется только в случае реальной необходи-
мости (например, исправление заметных при эксплуатации ошибок, добавление недо-
стающих возможностей). Если работа прибора и без обновления соответствует требова-
ниям конкретной системы, нет смысла его обновлять. Процедура обновления любого 
технического устройства потенциально небезопасна; возможные ошибки обычно не по-
крываются гарантийными обязательствами производителя.

 Разрешить управление от ИК-пульта: датчик ИК-управления на передней панели 
прибора по умолчанию включён. Если пульт реально не используется, можно от-
ключить работу этого датчика. В некоторых случаях это позволяет отстроиться от 
помех, которые могут поступать на прибор по ИК-каналу и вызывать его ложную 
реакцию.

 Заблокировать кнопки на передней панели: если прибор получает только ди-
станционное управление, можно заблокировать его переднюю панель во избежа-
ние случайного нажатия кнопок на ней. Действие данного флага аналогично дей-
ствию кнопки LOCK на передней панели (см. разд. 3.1).
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 Резервирование входов: прибор имеет функцию автоматической перекоммута-
ции входов при пропадании на них сигнала (по умолчанию функция выключена). 
Перекоммутация выполняется быстро (доли секунды).

 Единый резервный вход: можно 
выбрать один «Резервный вход» (в 
примере выбран вход 3). Если на 
любом другом входе сигнал пропа-
дает, прибор автоматически коммутирует все выходы, использующие данный 
вход, на резервный. Это также касается и окон мультивьюера (они тоже будут 
переключаться). При восстановлении сигнала на входе все прежние подклю-
чения восстановятся. 

 Резервирование парами: входы 
(только смежные чётный и нечёт-
ный) объединяются в логическую 
пару. При пропадании сигнала на 
одном входе все ранее подключён-
ные к этому входу выходы (и окна мультивьюеров) автоматически переключа-
ются на парный. При отсутствии сигналов на обоих входах на выходах появ-
ляется сигнал по умолчанию (см. настройку выходов «Нет сигнала»). При по-
явлении сигнала на любом из парных входов выполняется переключение на 
него. Появление сигнала и на втором входе (при наличии сигнала на первом) 
к переключению на него не приводит.

В примере определена одна логическая пара (входы 1 и 2).

 Перезапуск прибора: позволяет перезагрузить прибор, как если бы его питание 
было выключено и опять включено.

 Сброс всех настроек: память настроек очищается, восстанавливаются заводские 
параметры. В частности, сбрасывается поле коммутации, теряются все пресеты, 
видеостены, отключаются мультивьюеры, на входах восстанавливается EDID, а на 
выходах — разрешение по умолчанию, IP-параметры возвращаются в исходные 
значения. В приборе остаётся неизменным только его внутреннее имя, что может 
облегчить его дальнейшую идентификацию (установка внутреннего имени — см. 
разд. 4.1.2). Также сохраняются условные имена, т.к. они хранятся в ПО, а не в 
приборе.
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Настройки входов прибора

В списке «Настройки входа» выводятся номера и названия всех доступных для прибора 
входов. Следует выбрать один из входов прибора. 

 Название входа: предназначено для облегчения идентификации входа конечным 
пользователем ПО (при необходимости). Данное условное название выводится на 
основном экране ПО. Название хранится внутри ПО (не в приборе). На скриншоте 
для примера вход HDMI1 назван как «Лючок на трибуне». 
Аналогично можно отредактировать имена в меню «Изменить условные имена», 
см. разд. 4.1.2

 Сигнал на входе: (только для информации) показывает разрешение сигнала на 
входе прибора (если прибор смог его определить), либо «Нет сигнала». Чтобы об-
новить данное поле, вновь выберите нужный вход в списке или нажмите кнопку 
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Настройки выходов прибора

В списке «Настройки выхода» выводятся номера и названия всех доступных для прибора 
входов. Следует выбрать один из входов прибора.

 Название выхода: предназначено для облегчения идентификации выхода конеч-
ным пользователем ПО (при необходимости). Данное условное название (в приме-
ре — «вход ВКС») выводится на основном экране ПО. Название хранится внутри 
ПО (не в приборе).
Аналогично можно отредактировать имена в меню «Изменить условные имена», 
см. разд. 4.1.2

 Разрешение: по умолчанию прибор выдаёт разрешение, помеченное в списке 
звёздочкой «*» (независимо от разрешения входных сигналов). При необходимо-
сти выберите иное разрешение и нажмите «Применить»

 Польз. разрешение: данный прибор, в дополнение к стандартным, позволяет 
определить одно «пользовательское» разрешение (по умолчанию 1920х1080). Кад-
ровая частота такого разрешения всегда 60 Гц. Чтобы применить это разрешение 
к выходу прибора, в списке «Разрешение» следует выбрать вариант «USER».
Для изменения особого разрешения нажмите кнопку «Изменить» справа. Будет 
выведено окно настроек разреше-
ния. Минимальные значения для 
числа пикселей по горизонтали 
или вертикали — 480, максималь-
ные — 4096. Кнопкой «Загрузить» 
установленные значения запоми-
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наются в памяти прибора (для будущего применения), кнопка «Загрузить и приме-
нить» также немедленно выставляет данное разрешение на выходе прибора

 Режим работы выхода: по умолчанию выход работает в режиме HDMI без кодиро-
вания HDCP. При необходимости его можно настроить на режим DVI (то же, но без 
поддержки эмбедированного аудио), либо на режим HDMI c кодированием HDCP 
версии 1.4 или версии 2.2

 Нет сигнала: при отсутствии входного сигнала на выбранном входе в соответству-
ющее окно (или на полный экран) будет выводиться синяя либо чёрная заставка. 
Также можно выбрать вариант «Отключение сигнала», при котором (только для 
полноэкранного режима) на выходе прибора сигнал также будет отключаться. 
Например, это может понадобиться для использования режима автоматического 
выключения проектора, подключённого к данному выходу

ПРИМЕЧАНИЕ: В данном приборе настройка «Нет сигнала» действует сразу на все выхо-
ды. Нет возможности задать разные параметры для разных выходов.

 Поворот выхода: в полноэкранном режиме и в режиме видеостены (при котором 
каждый выход, входящий в видеостену, также находится в полноэкранном режи-
ме) выходное изображение может быть повёрнуто на 180° или отражено зеркаль-
но (по горизонтальной или вертикальной оси), чтобы соответствовать повороту 
реального физического дисплея или работе проектора на просвет или через 
зеркало. В режиме мультивьюера поворот автоматически отменяется

 Тест на выходе: в полноэкранном режиме и в режиме видеостены прибор может 
автоматически генерировать ряд статических тестовых изображений, которые мо-
гут пригодиться для отладки системы. 
По завершению отладки следует вы-
брать  настройку «Выключен» (чтобы 
выход вернулся в штатный режим ра-
боты)
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Настройка видеостен

Данный прибор позволяет объединять выходы в единую видеостену. Прибор позволяет 
одновременно организовать сразу до 4 независимых видеостен (размерности ограниче-
ны только числом доступных выходов прибора). 

ПРИМЕЧАНИЕ: Функция многооконности «отбирает» на себя часть выходов прибора. 
Каждый включённый мультивьюер расходует 4 выхода. При включении всех возможных 
мультивьюеров свободных выходов не остаётся, и видеостены организовать нельзя.

Видеостена позволяет отобразить одну картинку (получаемую с одного из входов прибо-
ра) на нескольких дисплеях (обычно физически состыкованных вместе), при этом каж-
дый дисплей отображает свой квадрант (часть или сектор) изображения. Один выход 
прибора подключается к одному дисплею. В результате получается единый виртуальный 
экран («видеостена») большого размера. 

Размерность видеостены указывается как число дисплеев по горизонтали (число столб-
цов) и число дисплеев по вертикали (число строк). Несколько примеров возможных ви-
деостен и их размерности показаны ниже. В квадратиках обозначены номера выходов 
прибора (для примера; выходы можно переназначить).

ПРИМЕЧАНИЕ: Входное изображение, подаваемое на видеостену, всегда «вписывается» 
(растягивается, сжимается) так, чтобы заполнить весь габарит видеостены. Если габа-
рит видеостены отличается по пропорциям от входного изображения, пропорции будут 
нарушены. В этом случае для получения правильных пропорций входное изображение 
следует заранее геометрически подготовить.

2х2

4 выхода образуют единую видеостену

1х2

Выходы 1, 3 образуют видеостену (выходы 2, 4 и др. 
свободны). Входное изображение «вписано» в видеосте-
ну (сжато с боков).
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2х1

Выходы 1, 2 образуют видеостену (выходы 3, 4 и др. 
свободны). Входное изображение «вписано» в видеосте-
ну (сжато снизу-сверху).

1х2 + 1х2

Выходы 1, 3 образуют видеостену1, выходы 2, 4 образу-
ют видеостену2. Обе видеостены работают параллельно 
и независимо (каждая может иметь свой источник сиг-
нала и другие параметры).

8 выходов прибора образуют видеостену размерностью 
2х4, изображение растягивается до полного размера ре-
зультирующего дисплея.

4х1

4 выхода прибора об-
разуют видеостену с 
растяжкой по гори-
зонтали.
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Пример организации 4-х видеостен одновременно на приборе ITDVW-4x16H4, имеющем 
16 выходов:

Для настройки выходов в режим видеостены нажать «Видеосте-
ны…» в основном окне настроек. 

При вызове окна настройки видеостен выполняется считывание текущих значений пара-
метров из прибора (что занимает некоторое время). 
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Показан пример окна, в котором определена одна видеостена размерностью 2х1. Для 
отображения параметров квадранта щёлкните по нему мышью. В примере выведены па-
раметры левого квадранта.

 Текущий вход: все квадранты видеостены отображают один и тот же входящий 
сигнал (но разные его области). В данном списке можно сразу выбрать нужный 
вход (также коммутация выполняется и в главном окне приложения). Выбранный 
для квадрантов вход отображается на маленьком сером квадрате в правом ниж-
нем углу квадранта

 Используется выход: под квадрант назначен указанный выход. Можно его пере-
назначить. В списке доступны только выходы, свободные от иных функций (не за-
нятые в видеостенах или мультивьюерах). Если выбрать выход, уже занятый 
своим же квадрантом, этот квадрант потеряет своё назначение, и его надо будет 
конфигурировать отдельно (в примере справа 
назначение на левый квадрант выхода 4 лишило 
выхода правый квадрант).

 Поворот: Для квадранта можно установить по-
ворот на выходе (так же, как на основном окне настроек). Поворот условно мар-
кируется «человечком» на рамке квадранта:

нет поворота

180°

отражение по горизонтали

отражение по вертикали

 Компенсация рамки: Реальный дисплей может иметь обрамление, которое так 
или иначе мешает восприятию картинки на результирующей видеостене.
Если наличие рамки не учитывать, видеостена будет выводить полную картинку 
(без потерь), но на стыках дисплеев будут возникать характерные геометрические 
искажения, особенно заметные на диагональных линиях, при выводе правильных 
фигур (например, кругов) и на небольших подвижных объектах.
Прибор позволяет скомпенсировать наличие рамок в дисплеях; при этом некото-
рая часть изображения в середине видеостены теряется, т.к. оказывается как бы 
«перекрытой» рамками дисплеев. Зато при этом пропорции картинки визуально 
сохраняются, что во многих инсталляциях является более приоритетной задачей.
Решение о необходимости компенсации рамки принимается на основании требо-
ваний к конкретному проекту. При вводе значений «0» в полях «Низ», «Верх», 
«Слева», «Справа» компенсация не выполняется. Для компенсации задать ширину 
рамки (в пикселях экрана дисплея) для каждого параметра (дисплей может иметь 
разную ширину обрамления для разных сторон).
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Без компенсации рамок С компенсацией

ПРИМЕЧАНИЕ: компенсация задаётся сразу для всех квадрантов. Задать разные пара-
метры компенсации для каждого квадранта по-отдельности нельзя.

Создание видеостены

Если максимальное число видеостен ещё не достигнуто, 
можно создать новую. Выберите любой незанятый пункт в 
разделе «Настройка видеостены» (в примере выбрана «Ви-
деостена 2»). 

Укажите размерность создаваемой видеостены (в столбцах 
и строках). ПО не даст ввести размерность, превышающую 
теоретический максимум для данного типа прибора.

Выберите первый выход, от которого ПО автоматически на-
значит все последующие.

ПРИМЕЧАНИЯ:

 Все выходы можно переназначить вручную позже, после создания видеостены, 
поэтому распределение выходов по дефолту не должно смущать.

 Если свободных выходов (после первого) не хватает, ПО 
выводит предупреждение вида «Мало выходов». Следу-
ет либо выбрать иной первый выход, либо позже вруч-
ную назначить недостающие квадранты. 

После вышеописанной подготовки нажмите «Создать». Видеостена будет определена (но 
пока ещё реально не загружена в прибор). Следует завершить создание и настройку 
всех нужных видеостен, и тогда (отдельной операцией) загрузить их все в прибор.

После создания видеостены доступны её настройки. Щёлкните на любом квадранте для 
их редактирования (см. выше). 
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После изменения конфигурации видеостен следует загрузить результат в прибор, нажав 
кнопку «Загрузить видеостены» (необходимость такой загрузки помечается красным 
маркером на кнопке). После загрузки ПО вновь считает конфигурацию из прибора и вы-
ведет результат на экран. При выходе из режи-
ма (кнопкой «Выход») без загрузки конфигура-
ции все изменения будут потеряны.

ПРИМЕЧАНИЕ: Номера видеостены (1, 2, 3, 4) является условными, после загрузки кон-
фигурации в прибор эти номера могут поменяться местами.

По этой причине условное имя для видеостены (см. разд. 4.1.2) следует (при необходи-
мости) вводить после загрузки видеостен в прибор. В этом случае имя будет правильно 
привязано к номеру видеостены, к размерности и к назначению квадрантов на выходы и 
впоследствии правильно выведено на главном экране программы.
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Настройка многооконного режима (мультивьюеров)

Для настройки режима нажать кнопку «Мультивьюеры» в основ-
ном окне настроек. 

В многооконном режиме данный прибор может выводить сигналы от 4 входов, размещая 
картинки от них в окна на едином поле. Такой мультивьюер выводит от 0 до 4 окон 
произвольного размера, размещённых в произвольных местах на экране (в пределах 
границ экрана, в данном приборе выход изображения за границы не предусмотрен). 
Всего прибор имеет 3 (для ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4) или 4 (для ITDVW-4x16H4) мо-
дуля мультивьюера, которые можно включить по одному или в любых сочетаниях. Каж-
дый модуль «расходует» на свою работу по 4 выхода прибора. Таким образом, при вклю-
чении мультивьюера уменьшается число доступных свободных выходов (для матричной 
коммутации или организации видеостен). Это следует учитывать при планировании ис-
пользования прибора. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Все физические выходы одного мультивьюера (например, 1…4 или 5…8) 
выводят одинаковую картинку. Для получения корректных результатов все такие выхо-
ды соответствующего мультивьюера должны быть настроены на одинаковый видеоре-
жим (разрешение, кадровую частоту). Прибор выполняет расчёт параметров окон под 
первый (опорный) выход в группе, если другие выходы не соответствуют его настрой-
кам, отображение на них может быть неверным. 

Ниже приведены примеры включения мультивьюеров и их комбинаций с видеостенами 
(для ITDVW-4x16H4, если не указано иное).
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Включён один мультивьюер

Выходы 1…4 работают на мультивьюер 1, остальные выходы 5…16 свободные, могут 
использоваться для матричной коммутации и/или видеостен.

Включены все мультивьюеры   

Для ITDVW-4x12H4 Для ITDVW-4x16H4

Для ITDVW-4x9H4

Для ITDVW-4x9H4 выходы 10, 11, 12 
физически отсутствуют, но виртуально 
используются для адресации окон в 
мультивьюере 3

Каждый мультивьюер может иметь собственную раскладку окон, настройки и назна-
чение источников сигнала на окна
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Комбинированная схема

Включён мультивьюер MV1, он выводит многооконное изображение на выходы 1…4.
Выход 1 мультивьюера коротким HDMI-кабелем заведён обратно в прибор на вход 4. 
Оставшиеся выходы 2…4 могут быть использованы, например, для контроля изобра-
жения мультивьюера (в примере — контрольный монитор).
Выходы 6…9 объединены в видеостену 1 размерностью 2х2 и подключены к соответ-
ствующим дисплеям.
Выходы 12…13 объединены в видеостену 2 размерностью 2х1 и подключены к соот-
ветствующим дисплеям.
Выходы 5, 10, 11, 14, 15, 16 оставлены свободными и могут использоваться для обыч-
ной матричной коммутации (в примере выход 15 выводится на большой дисплей).
Окна мультивьюера могут коммутироваться на любые входы 1…3 прибора (нет смысла 
коммутации на вход 4, т.к. это изображение от самого мультивьюера). Видеостены 
скоммутированы на вход 4 и показывают многооконное изображение от мультивьюе-
ра. Отдельные дисплеи могут показывать полнокранные изображения от любых ис-
точников или от мультивьюера.
Таким образом, один прибор реализует полный контроллер видеостены с многоокон-
ным отображением.
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Комбинированная схема — вариант только для ITDVW-4x16H4

Возможность такой внутренней маршрутизации имеется только в модели ITDVW-
4x16H4, и только для мультивьюера 4.
Включён мультивьюер MV4, он выводит многооконное изображение на выходы 13…16. 
Эти выходы полностью доступны, например, для контроля.
Выход мультивьюера также ВНУТРЕННИМ дополнительным коммутатором может быть 
подан на вход прибора ВМЕСТО входа 4. В этом случае все выходы, работающие в ре-
жиме видеостены или свободном (в данном случае выходы 1…12) получают картинку 
от мультивьюера при выборе входа 4 в качестве источника.
При этом сам мультивьюер 4 продолжает использовать физический вход 4 для полу-
чения сигнала от реального источника в одно из своих окон.
Указанный вариант использования для ITDVW-4x16H4, в сравнении с предыдущим 
примером, позволяет не использовать дополнительный кабель HDMI, а также полу-
чать все 4 сигнала от внешних источников.
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При первоначальном запуске прибора в окне настройки мультивьюеров (после считыва-
ния состояния из прибора) для любого из них выводится, что он не включён или вклю-
чён (знак «+» у номера; в примере ниже мультивьюер 4 включён). Для ITDVW-4x9H4, 
ITDVW-4x12H4, доступно только три мультивьюера.

Выберите нужный мультивьюер и установите флаг «Мультивьюер включён». 

Если на выходах данного мультивьюера уже 
размещена какая-либо видеостена, выводится 
предупреждение. Следует либо активировать 
другой мультивьюер, либо удалить мешающую 
видеостену.

После включения мультивьюера и считывания его текущих параметров из прибора выво-
дится окно его настройки и состояние окон.
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Источник звука

Кроме видео, прибор коммутирует и звуковые сигналы. На выходах мультивьюера будет 
эмбедирован (а также продублирован и на соответствующих аналоговых аудиовыходах) 
звук от источника — того, который выбран для отображаемых окон (1, 2, 3 или 4). Звук в 
мультивьюере можно полностью отключить, выбрав вариант «Звук выключен».

Настройка окон

Управление видимостью и коммутацией окон вынесено в отдельные поля «Окно 1»… 
«Окно 4» в правой части экрана. Видимость и коммутация также доступны оперативно на 
главном экране программы. Эти параметры отрабатываются сразу (нажатие кнопки 
«Применить» не требуется).

 Показывать окно: Каждое из 4 окон может быть включено или выключено соот-
ветствующим флагом. 

 Текущий вход: В данном списке можно выбрать, какой конкретно источник сиг-
нала показывается в данном окне.

 Предпросмотр для скрытых окон: Флаг под полями окон определяет, будет ли 
видно неотображаемое окно на экране настройки. Заметим, что такое окно на вы-
ходе прибора в любом случае не отображается. На экране настройки иногда по-
лезно показать такое окно, чтобы удобно изменить его размер, положение и дру-
гие параметры перед включением его вывода флагом «Показывать окно».

Положение и размер окон на экране (1920х1080)

В заголовке данного поля выводится (для сведения) действующее разрешение (в пиксе-
лях), на которое настроен первый из выходов мультивьюера (1-й, 5-й, 9-й или 13-й соот-
ветственно). Именно под это, опорное разрешение будет производиться настройка гео-
метрии окон. Если задумывалось иное разрешение, рекомендуется сначала перена-
строить на него все выходы данного мультивьюера на основном экране настроек.

На условном изображении окон прибора можно щёлкнуть на любом окне, оно будет вы-
делено красной рамкой. Также окно можно выбрать маленькой кнопкой в нужном поле 
«Окно». На скриншоте ниже показан пример, на котором выбрано окно 2 (а окно 4 от-
ключено, оно не выводится на выходе прибора, но условно показывается в окне на-
строек).
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Выбранное окно можно перетащить мышью на другое место (за его середину) или изме-
нить его размер (за его нижний или правый края).

Для удобства и более 
точного задания этих 
параметров можно ис-
пользовать располо-
женные ниже поля:

В полях «гор.» и «верт.» выводятся числовые значения (в пикселях) размеров и положе-
ния окна, эти поля можно редактировать вручную. Также можно использовать располо-

женные выше стрелочные кнопки. Точки  позволяют удобно переместить окно в одно 
из угловых положений или по центру, а также привести размер его сторон к формату 
16:9, что соответствует правильным пропорциям для большинства источников видеосиг-
нала. Значки    задают некоторые популярные размеры окон.

В поле «Наложение» можно задать порядок вывода окон в случае, если они перекрыва-
ются. Выбранное окно можно переместить в самый верх (наложение 4) или убрать в са-
мый низ (наложение 1) «стопки» окон.

Небольшое поле «Раскладки» позволяет одним щелчком расположить окна 
в одной из востребованных позиций: полноэкранное отображение одного 
окна, режим картинка-в-картинке двух окон, квадратор четырёх окон, 
четыре окна в альтернативном виде. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Вручную можно задать и эти, и любые другие раскладки. Запомнить на-
строенную раскладку можно в одном из пресетов прибора (т.к. в пресетах запоминается 
не только состояние коммутации и видеостен, но и полное состояние мультивьюеров).
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Обрезка изображения

Прибор умеет «вырезать» из входного изображения 
кусочек и выводить его в окно (растягивая до разме-
ра окна при необходимости). Для активизации этого 
режима в выбранном окне установите флаг «Вклю-
чить обрезку».

По умолчанию параметры «слева» и «сверху» установлены на 0%, а «по ширине» и «по 
высоте» — на 100%. Это соответствует отсутствию обрезки (обычный режим отображе-
ния). Обрезка задаётся в процентах от размера изображения. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Сумма параметров «слева» и «по ширине» (равно как и параметров 
«сверху» и «по высоте») не может превышать 100%.

Пример результата применения показанных выше параметров показан ниже.

  

Исходная картинка Видимый фрагмент, вписан в окно 
со своими пропорциями

По завершению настроек всех окон можно нажать 
кнопку «Применить», все настройки будут загру-
жены в прибор. В таком режиме работы все пред-
варительные операции не видны наблюдателю (на 
выходе прибора), сразу виден только окончательный результат. В некоторых случаях 
удобно интерактивно отслеживать каждое сделанное изменение, тогда можно устано-
вить флаг «Автоматически применять изменения», и кнопку «Применить» станет нажи-
мать необязательно.
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Настройка EDID или загрузка особого EDID

Установка правильного EDID по входам прибора важна для правильного функционирова-
ния AV-системы, подробнее о EDID см. в разд. 4.3.1. Данный прибор по каждому входу 
имеет память EDID и обеспечивает выдачу либо одного из заранее определённых, либо 
пользовательского EDID.

Для модификации режима EDID нажмите кнопку «EDID…» в основ-
ном окне настроек.

Вначале требуется вы-
брать вход («Настроить 
для входа», с 1 по 4), для 
которого выполняются 
настройки. Каждый вход 
настраивается отдельно. 
После выбора входа его 
текущая настройка счи-
тывается из прибора и 
отображается в списке 
«Режим EDID».

Возможные режимы соот-
ветствуют перечислен-
ным в табл. 2, нужный 
режим можно выбрать в 
списке и далее нажать кнопку «Применить».

Выбор варианта «USER» означает, что на входе будет использоваться загруженный ранее 
особый, пользовательский блок данных EDID. Загрузить EDID можно из файла, нажимая 
кнопку «Выбрать файл с EDID…». 

Такие двоичные файлы длиной 128 (старый формат для интерфейса DVI) или 256 байтов 
можно получить с помощью различного стороннего ПО (например, Kramer EDID Designer) 
или скачать из интернета. Чаще всего файл имеет расширение «bin» или «edid». 

Также данные EDID можно получить, считав их с выхода прибора (см. далее).

ПРИМЕЧАНИЕ: Некорректные данные EDID могут привести к выдаче источником сигна-
ла, несовместимого с входами данного прибора. Выберите один из заранее определён-
ных EDID, чтобы парировать данную ошибку. Режим EDID можно установить также кноп-
ками на приборе (см. описание передней панели).
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Данные из правильно загруженного файла выводятся в поле под кнопками, ПО также 
выводит указанное в EDID рекомендуемое разрешение, модель прибора и версию EDID, 
что позволяет дополнительно проконтролировать корректность данных. Дальнейшая за-
грузка в прибор выполняется нажатием кнопки «Записать в прибор». Дополнительно 
можно сохранить эти данные в файл (например, с другим именем или в другое место) 
кнопкой «Сохранить в файл…».

ПРИМЕЧАНИЕ: Чтобы прибор использовал загруженные данные, в настройках параметр 
«Режим EDID» следует установить на вариант «USER».

При необходимости данные EDID можно считать непосредственно из подключённого к 
одному из выходов прибора дисплея, нажимая кнопку «Загрузить EDID с выхода…». По-
сле нажатия следует ввести номер выхода (от 1 до 9, 12 или 16), с которым выполняется 
операция. По окончании считывания данные выводятся так же, как и при считывании из 
файла, и их также можно сохранить в файл или загрузить на вход прибора.

ВНИМАНИЕ! К выходу должен быть подключён дисплей (непосредственно кабелем или 
через удлинитель, передающий данные EDID через канал DDC). Если дисплей не под-
ключён, или кабель/удлинитель не передаёт эти данные, попытка считывания завер-
шится ошибкой и/или может привести к получению некорректных данных.
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4.1.4 Штатное управление прибором

Главное окно ПО в обычном режиме (не в режиме конечного пользователя) позволяет 
управлять всеми функциями прибора. Ниже показан пример для прибора ITDVW-
4x16H4, в котором: 

 Выходы 1, 2, 3, 4 образуют видеостену «Стена в зале» размерностью 2х2;
 Выходы 5, 6, 7, 8, 9, 12 оставлены свободными и могут использоваться, напри-

мер, для контроля сигнала от некоторых источников. Выход 7 используется для 
возврата видео в систему видеоконференцсвязи;

 Выходы 10, 11 образуют видеостену «Стена в холле» размерностью 2х1;
 Включён мультивьюер 4 «Главный вид» (использует выходы 13, 14, 15, 16), окно 4 

в нём обычно не используется («резерв»);
 Звуковой выход прибора «Наушники» используется для контроля звука от источ-

ников, сейчас скоммутирован на вход «Компьютер».
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Размер отображения главного окна

Изменить размер окна можно, потянув за его рамку. Поле кнопок автоматически 
подстраивается под заданный размер. Поле можно сузить, выбрав отображение «квад-
ратными» кнопками (сняв флаг «Кнопки двойной ширины» в настройках интерфейса).

Индикатор связи с прибором

В левом нижнем углу окна находится индикатор связи. При отсутствии связи выводится 
диагностическое сообщение, а индикатор становится либо серым (прибор не отвечает), 
либо красным (ошибка в настройках связи). Под индикатором может также выводиться 
краткий протокол обмена командами с прибором. Включить протокол можно флагами 
«Показывать протокол обмена», в настройках интерфейса.

Индикаторы сигнала на входах и выходах

Вывод красной полоски под на-
званием входа указывает на на-
личие на нём видеосигнала. 
Красная полоска слева от назва-
ния выхода указывает на на-
личие подключённого получате-
ля сигнала.

При отсутствии входного сигна-
ла или если нет подключения 
выхода соответствующая кнопка коммутации маркируется блёклой картинкой.

ПРИМЕЧАНИЕ: Для автоматического оперативного обнов-
ления данной индикации должен быть включён режим 
«Проверять связь», см. разд. 4.1.3. Если он не включён, 
обновить состояние можно вручную, нажав кнопку обнов-
ления на коммутационном поле.

Коммутация

Для коммутации входа на видеостену, окно мультивьюера или свободный выход щёлк-
ните на коммутационном поле, на пересечении соответствующих ресурсов.

Для коммутации сразу всех ресурсов на один вход щёлкните по названию данного вхо-
да. После подтверждения операция будет исполнена.
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Контекстное меню и режимы выхода

Нажатие правой кнопки мыши на любом эле-
менте управления матрицей выводит 
контекстное меню, позволяющее установить 
для выхода коммутацию на вход и выбрать ре-
жимы его работы.

В примере справа «Стена в зале» скоммутирована на вход «Лючок в трибуне».

 Стоп-кадр: переключение временной заморозки текущей картинки от входа 
 Чёрный экран: переключение временного вывода чёрного поля вместо картинки 

от входа. При включении данных режимов оформление соответствующей кнопки 
меняется, как показано ниже:

      

 Выкл. звука: переключение временного отключения звука на выходе

Управление мультивьюером

Если включён мультивьюер, для каждого его окна 
выводится условное имя (мультивьюера и окна) и 
флаг оперативного включения окна. Если нужно 
более глубокое управление (например, полное из-
менение раскладки, изменение размера и положе-
ния окон и т.д.), можно выполнить двойной щелчок 
на значке мультивьюера, будет открыто окно его настроек, см. разд. 4.1.3.

Использование пресетов

Пресет — это ячейка памяти внутри прибора, в которой хранятся данные текущей комму-
тации источников сигнала на выходы, окна, видеостены. Также в пресетах сохраняется 
и конфигурация мультивьюеров и видеостен.

ПРИМЕЧАНИЕ: При вызове пресета вся коммутация и конфигурации видеостен и мульти-
вьюеров восстанавливаются. В приборе предусмотрено до 30 пресетов (хранятся внутри 
прибора).

ПО позволяет оперативно вызывать пресеты и сохранять их в па-
мять. После активизации пресета он немедленно применяется к 
текущей раскладке и назначению источников в приборе. 
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Быстро вызвать пресет можно в списке в нижней части экрана. Кроме того, первые 12 
пресетов могут быть вызваны нажатием кнопок с F1 по F12 на клавиатуре («горячие кла-
виши»). 

ПРИМЕЧАНИЕ 1: В списке показываются только пресеты, разрешённые к показу (лишние 
пресеты список не засоряют). Настройка описывается ниже.
ПРИМЕЧАНИЕ 2: Список пресетов, горячие клавиши для них, кнопка редактирования 
пресетов могут быть отключены в интерфейсе ПО для конечного пользователя, см. 
разд. 4.1.3.

Для редактирования пресетов сделайте двойной щелчок по  справа от списка. 

В списке пресетов знак «—» в начале 
строки означает, что данный пресет не 
используется («+» означает, что ис-
пользуется). В дальнейшем в списке 
пресетов на главном экране будут 
предлагаться и реагировать на кнопки 
F1…F12 только активные пресеты (в 
приведённом примере не используются 
пресеты от 5 и далее, и в списке на 
главном экране они не выводятся).

Для изменения пресета щёлкните на нём в списке. В поле «Имя пресета» можно задать 
условное наименование для облегчения его поиска в списке конечным пользователем.

Для разрешения его использования выберите «Показывать пресет в списке». Кнопкой 
«Записать в прибор» всё текущее состояние прибора можно записать в выбранный в 
списке пресет. Кнопкой «Вызвать» можно немедленно вызвать пресет из памяти.

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Условные имена пресетов хранятся в ПО (не внутри прибора).
ПРИМЕЧАНИЕ 2: В данном окне можно вызвать даже те пресеты, которые не отобража-
ются в списке на основном экране. Также такие пресеты могут быть вызваны и команда-
ми протокола управления.
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4.1.5 Запуск нескольких копий ПО и ключи командной строки

Приложение при необходимости может 
запускаться с одним или несколькими клю-
чами командной строки. Операционная си-
стема допускает запуск нескольких копий ПО 
одновременно (например, для одновремен-
ной работы с несколькими экземплярами 
прибора); ключи облегчают идентификацию 
таких копий.

Задать командную строку можно, например, 
в ярлыке запуска программы, как показано 
на скриншоте справа (в строке «Объект:»; 
пример с ключами /u и /t) или иными спосо-
бами, например, в командном файле.

Ключ Назначение

/u Ключ включает «пользовательский» режим, в котором кнопка и меню «Настройки…» (и 
возможно, другие элементы, см. разд. 4.1.3) на главном окне ПО отсутствует.

/t:заголовок
Приложение при запуске выводит стандартный заголовок главного окна, в котором ука-
зывается тип прибора или его условное имя. Можно изменить этот заголовок, указав в 
командной строке данный ключ. Это облегчит визуальную идентификацию программы 
в случае запуска нескольких копий для разных приборов:

Intrend_MatrixMFM.exe /t:Мой особый заголовок

/L:язык
Приложение поддерживает несколько языков пользовательского интерфейса, язык 
можно установить в «Настройках». Тем не менее, иногда язык удобно задать принуди-
тельно, сразу при запуске приложения. Для этого в командной строке указывается 
ключ «/L:». В ключе указывается сигнатура нужного языка: RU или EN, например:

Intrend_MatrixMFM.exe /L:EN

/i:файл.ini
При наличии нескольких подключённых к компьютеру (по RS-232 или по IP) приборов 
можно запустить сразу (или по очереди) несколько копий данного ПО, поддерживая 
для каждого из приборов его индивидуальные настройки (например, параметры связи, 
имена приборов, входов, пресетов и т.д.).

Для достижения такого результата следует запускать исполняемый файл данного ПО с 
ключом командной строки «/i:» и указанием уникального имени файла конфигурации 
(можно с путём). Пример командной строки запуска ПО:

Intrend_MatrixMFM.exe /i:Mydevice1.ini

Для другого устройства командная строка может выглядеть, например, так:

Intrend_MatrixMFM.exe /i:”c:\My Configs\Mydevice2.ini”

ПРИМЕЧАНИЕ: Указанный конфигурационный файл создаётся автоматически. Кроме не-
го, в той же папке будет создан один или несколько дополнительных файлов с автома-
тически назначаемыми именами, например, «Mydevice1_xxxxxxxx.ini» (где xxxxxxxx — 
уникальный mac-адрес конкретного устройства, с которым работала программа).

/p:файл_протоко-
ла

Включить запись всех команд, которыми ПО обменивается с прибором, в указанный 
текстовый файл. Если файл отсутствует, он будет создан; существующий файл будет 
дописываться новыми командами. Если путь не указан, файл создаётся в папке уста-
новки ПО. Данная опция может быть полезна при программировании внешней системы 
управления, для получения примеров обмена командами. Пример:

Intrend_MatrixMFM.exe /p:”c:\My Logs\Intrend_log.txt”
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4.2 Управление через веб-страницу

4.2.1 Подключение и авторизация

Прибор имеет встроенные веб-страницы. На данных страницах реализована большая 
часть функций прибора по его оперативному управлению (за исключением функций на-
стройки видеостены).

ВНИМАНИЕ: Для полной первоначальной настройки прибора рекомендуется использова-
ние ПО из комплекта поставки (см. разд. 4.1). Веб-страницы позволяют настраивать 
многие, но не все параметры прибора. Они ориентированы, в первую очередь, на опера-
тивное управление.

Введите IP-адрес прибора в адресную строку своего браузера. Поскольку используется 
протокол HTTP, браузер может идентифицировать данное соединение как незащищён-
ное. Следует разрешить работу данного соединения. Выводится страница авторизации 
прибора.

По умолчанию для доступа на прочие 
страницы используется логин «admin» 
(неизменяемый), пароль «admin».

Сменить пароль можно в настройках веб-
страниц, см. разд. 4.2.4. Здесь же можно 
задать режим работы веб-страниц с авто-
матической авторизацией (когда сразу 
выводится главная страница).

ВНИМАНИЕ! Данный прибор не обеспечивает безопасный обмен данными и безопасное 
хранение паролей. Показанная выше страница авторизации используется только для 
предотвращения случайного входа на страницу прибора и не является средством защиты 
доступа. Длина и качество хранимых паролей не обеспечивают приемлемый уровень 
безопасности. Пароли сохраняются в cookies браузера (но не в самом приборе), привяза-
ны к IP-адресу прибора и доступны к открытому просмотру.

Выйти из интерфейса управления прибором и вернуться на страницу авторизации можно 

в любой момент по нажатию кнопки  справа вверху.

Переключить интерфейс веб-страниц на английский язык можно нажатием  ввер-
ху страницы, после чего следует обновить страницу браузера.
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4.2.2 Вид главного окна 

Ниже показан вид главного окна, соответствующий конфигурации прибора ITDVW-
4x16H4, которая рассматривалась как пример для ПО управления. Выходы 1 и 2 работа-
ют в обычном матричном режиме, определена одна видеостена («В.С. 1», размерность 
2х1, все её выходы представлены одной кнопкой, т.к. должны коммутироваться син-
хронно), а выходы 5…8 занимает мультивьюер 2 («М.В.», у него 4 окна, все активны). 

ПРИМЕЧАНИЕ: В отличие от ПО, на веб-странице можно настроить только условные име-
на прибора, входов, выходов и пресетов. Имена отдельных аудиовыходов, видеостен и 
мультивьюеров не настраиваются. Имена в ПО и на веб-странице настраиваются раз-
дельно.

Размер отображения главного окна

Поле отображения матрицы можно уменьшить, сняв флаг «Большие кнопки в интерфей-
се матрицы» в разделе 4.2.4 «Настройки — Параметры интерфейса».
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Индикаторы сигнала на входах и выходах

Индикация работает аналогично описанной для ПО. Вывод красной полоски под названи-
ем входа указывает на наличие на нём видеосигнала; красная полоска справа от назва-
ния выхода указывает на наличие подключённого получателя сигнала.

4.2.3 Управление прибором

Коммутация

Для коммутации входа на видеостену, окно мультивьюера или свободный выход щёлк-
ните на коммутационном поле, на пересечении соответствующих ресурсов.

Для коммутации сразу всех ресурсов на один вход выберите 
его в списке «Все выходы». Все выходы, видеостены и окна 
всех мультивьюеров будут сразу переключены на выбранный 
вход.

Управление мультивьюером

При первоначальном запуске все включённые в приборе мультивьюеры («М.В.») показы-
ваются в «свёрнутом» состоянии — для них выводятся только кнопки коммутации перво-
го окна (обычно это окно коммутируют в первую очередь). Общее число активных окон 
(т.е. включённых к отображению в мультивьюере) символизируется золотистыми точка-
ми на кнопке. В примере ниже активны 3 окна (четвёртое отключено).

Для вывода панели коммутации остальных окон 
щёлкните на названии мультивьюера. На такой панели окна 2, 3 и 4 переключаются 
кнопками уменьшенного размера.

Для полноценного управления всеми функциями мультивьюера щёлкните на значке вну-
три дополнительной панели или на кнопке «Мультивьюер…» вверху экрана. Откроется 
отдельная страница «Настройки мультивьюера».
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ПРИМЕЧАНИЕ: в «Настройках» можно снять флаг «Разрешить редактирование мульти-
вьюеров», тогда значок не действует, и кнопка недоступна во избежание случайной пор-
чи настроек мультивьюеров пользователем.

Настройки мультивьюера

Принцип работы с мультивьюерами описан в разд. 4.1.3, применительно к интерфейсу 
ПО. Ниже описывается функционально аналогичный интерфейс веб-страницы.

Для начала работы с мультивьюером в 
списке «Выберите выход» следует выбрать 
один из возможных для данного прибора вы-
ходов. В данном примере выбран выход 5, и 
для него мультивьюер выключен.
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Для включения в списке «Выберите тип 
мультивьюера» следует выбрать 
единственный доступный для данного 
прибора тип «Мультивьюер, до 4 окон» — 
как это сделано в примере для выхода 5. 

Выбор окна и управление окном 

 Выбрано окно: одно из 4 окон можно выбрать в данном списке либо щёлкнуть по 
нужному окну на поле условного изображения окон (см. ниже)

 Поверх всех, Подо всеми: меняет режим наложения окна в стопке окон на экра-
не

 Текущий вход: коммутация входа прибора на выбранное окно. Может также вы-
полняться на коммутационном поле главной страницы

 Показывать окно: снятие данного флага делает окно невидимым на выходе при-
бора. На поле условного изображения такое окно показывается приглушённым 
цветом (см. ниже).

Положение и размер окон на экране

Поле показывает, как будут 
выглядеть окна на дисплее, 
подключённом к соответ-
ствующему выходу прибо-
ра.

Щёлкните на окне, в число-
вых полях будут выведены 
его текущие параметры 
(см. ниже). Размер, положение и другие параметры выбранного окна можно непосред-
ственно менять в этих числовых полях.

Окно можно передвигать мышкой за его середину, менять его размеры перетаскивани-
ем правого-нижнего уголка.

Неактивные окна (отключённые снятием флага «Показывать окно») изображены затем-
нёнными, но их размер и положение всё равно можно менять.

После изменения параметров мультивьюера или его окон следует нажать кнопку «При-
менить настройки», параметры будут переданы в прибор. При установке флага «Автома-
тически применять изменения» кнопка будет автоматически нажиматься через несколь-
ко секунд после завершения настройки параметров.

Параметры для ручной регулировки
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Менее наглядно, но более точно параметры 
окна можно ввести вручную в числовых по-
лях («Слева», «Сверху», «Ширина», «Высо-
та»), расположенных под полем изображе-
ния окон. Все параметры вводятся в про-
центах от реальной ширины и высоты окна 
(которые принимаются за 100%). В данном 
приборе окна не могут пересекать границы 
экрана, вводимые значения будут автома-
тически корректироваться при необходимости.

Для удобства предусмотрен ряд предустановок для положения и размеров выбранного 
окна (иллюстрируются соответствующими иконками). Иконки в ряду «Пресеты» позволя-
ют быстро выбрать несколько популярных раскладок всех окон.

Поля «Обрезка по входу» действуют аналогично описанному в разд. 4.1.3. Кнопка «Без 
обрезки» вводит в поля значения по умолчанию (показаны в примере сверху), соответ-
ствующие отсутствию обрезки картинки.

Параметр «Источник аудиосигнала» действует аналогично описанному в разд. 4.1.3. 
Аудиосигнал, эмбедированный на выходы мультивьюера, может быть отключён либо 
направлен от источника, выбранного для одного из его окон.

Настройка видеостен

Принцип работы с видеостенами описан в разд. 4.1.3, применительно к интерфейсу ПО. 
Ниже описывается функционально аналогичный интерфейс веб-страницы.

Нажмите кнопку «Видеостены…» в верхнем 
правом углу главного окна. 

ПРИМЕЧАНИЕ: в «Настройках» можно снять 
флаг «Разрешить редактирование видеостен», тогда кнопка недоступна во избежание 
случайной порчи настроек видеостен пользователем.

После вызова окна редактирования видеостен из прибора считываются его текущие на-
стройки и показываются на экране. При необходимости можно считать эти настройки за-
ново (кнопкой «Считать текущие настройки из прибора»), при этом все несохранённые 
изменения будут потеряны.

Полезные изменения следует сохранить в прибор кнопкой «Сохранить видеостены в при-
бор». Все настройки всех видеостен можно сделать без их загрузки, после чего доста-
точно один раз нажать вышеуказанную кнопку.
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Создание видеостены и её размерность

Если в приборе не определено ни 
одной видеостены, выводится окно 
с возможностью её добавления. 
После добавления выводятся все 
настройки данной видеостены.

Если в приборе уже есть видеосте-
ны, следует выбрать нужную в 
списке «Выберите видеостену». 
Разобрать видеостену и освободить 
соответствующие выходы можно 
кнопкой «Удалить данную видео-
стену».

 Размерность видеостены: 
можно изменить число строк 
и столбцов.

ПРИМЕЧАНИЕ: Размерность 1х1 не 
поддерживается и не может быть 
загружена в прибор.

 Первый выход, используе-
мый в стене: при любых из-
менениях размерности ви-
деостены веб-страница авто-
матически назначит свободные выходы на квадранты видеостены, начиная с ука-
занного в данном списке. Назначение квадрантов на выходы выводится на услов-
ных изображениях квадрантов (в примере выше два квадранта назначены на вы-
ходы 3 и 4).

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Свободными считаются выходы, 
которые ещё не задействованы ни в мультивьюе-
ре, ни в иной видеостене. Если свободных выхо-
дов не хватает для всех квадрантов, для них вы-
водится предупреждение, на изображении квад-
ранта — прочерк. В этом случае следует освобо-
дить ещё выходы (например, отключить мульти-
вьюер или разобрать другую видеостену) либо 
уменьшить размерность видеостены.
ПРИМЕЧАНИЕ 2: Видеостена, в которой не все квадранты обеспечены уникальными вы-
ходами, не может быть загружена в прибор.
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Изменение назначения выходов

Щёлкните по номеру выхода на изображении квадранта. Будет предложено ввести но-
мер другого свободного выхода. Можно ввести также и выход, уже используемый в дан-
ной видеостене (например, с целью поменять выходы местами).

Коммутация видеостены

Немедленно переключить все выбранные для видеостены выходы на один из входов 
можно в списке «Текущий вход».

ПРИМЕЧАНИЕ: Переключение входа корректно работает, если видеостена уже загруже-
на в прибор кнопкой «Сохранить видеостены в прибор». Если размерность или назначе-
ние выходов были изменены, но не сохранены, коммутация может быть некорректной.

Компенсация рамки

В поле «Толщина рамки дисплеев (пиксели)» можно ввести значения (от 0 до 255) для 
компенсации толщины рамки дисплеев. Подробнее эта функция описана в разд. 4.1.3.

ПРИМЕЧАНИЕ: Дополнительные параметры выходов (например, разрешение и поворот) 
можно изменить на странице «Настройки».
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Использование пресетов

Работа с пресетами описана в разд. 4.1.4, применительно к интерфейсу ПО. Ниже опи-
сывается функционально аналогичный интерфейс веб-страницы.

Вызов пресетов

Используйте список «Пресет» на основном окне «Матрица». 
В списке выводятся все пресеты, разрешённые к показу в 
окне «Пресеты…» (по умолчанию — первые 8). Для имено-
ванных пресетов выводятся их имена, для остальных — 
только номера.

ПРИМЕЧАНИЕ 1: При вызове пресета вся коммутация и конфигурации видеостен и 
мультивьюеров восстанавливаются. В приборе предусмотрено до 30 пресетов (хранятся 
внутри прибора).
ПРИМЕЧАНИЕ 2: В списке показываются только пресеты, разрешённые к показу (лишние 
пресеты список не засоряют). Имена и доступность пресетов на веб-странице настраива-
ются отдельно от ПО. Настройка описывается ниже.

Редактирование пресетов

Нажмите кнопку «Пресеты…» в верхнем пра-
вом углу главного окна. 

ПРИМЕЧАНИЕ: в «Настройках» можно снять флаг «Разрешить редактирование пресе-
тов», тогда данная кнопка недоступна во избежание случайной порчи пресетов пользо-
вателем.

Для редактирования пресета выберите его в списке 
«Выберите пресет». В данном списке выводится 
также признак разрешённости к показу: (+) если 
пресет разрешён или (—) если не разрешён.

В строке «Имя пресета» можно задать условное имя 
пресета. Флаг «Показывать пресет в списке» разрешает его вызов в списке на основном 
экране. Кнопкой «Записать в прибор» всё текущее состояние прибора можно записать в 
выбранный в списке пресет. Кнопкой «Вызвать» можно немедленно вызвать пресет из 
памяти.

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Условные имена пресетов хранятся в cookies браузера (не внутри при-
бора). Внутри прибора для пресетов хранятся данные коммутации и конфигурации ви-
деостен и мультивьюеров, привязанные к номеру (но не к имени) пресета.
ПРИМЕЧАНИЕ 2: В данном окне можно вызвать даже те пресеты, которые не отобража-
ются в списке на основном экране. Также такие пресеты могут быть вызваны и команда-
ми протокола управления.
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4.2.4 Настройки

Веб-страницы позволяют выполнить большую часть 
настроек, описанных для ПО в разд. 4.1.3. Для пере-
хода в режим настроек нажмите кнопку «Настройки» 
в верхнем правом углу главного окна. 

Открывается окно с основными параметрами прибора. Кнопка «Настройки» меняется на 
кнопку «Матрица», позволяющую вернуться в главное окно управления.
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Параметры интерфейса

 Показывать протокол обмена командами: при 
установке данного флага в нижней части окон ин-
терфейса выводятся последние переданная (tx) в 
прибор и полученная (rx) из прибора команда прото-
кола управления (см. пример справа). В некоторых 
случаях это облегчает диагностику работы системы. 
Рекомендуется устанавливать данный флаг только при необходимости. 

 Большие кнопки в интерфейсе матрицы: по умолчанию на главном экране выво-
дятся крупные кнопки, удобные для управления. При необходимости (например, 
для экономии места в окне браузера) можно снять данный флаг.

 Разрешить редактирование пресетов: при снятии флага кнопка «Пресеты…» не 
выводится. Рекомендуется для предотвращения случайной модификации пресе-
тов пользователем.

 Разрешить редактирование мультивьюером: при снятии флага кнопка «Мульти-
вьюер…» не выводится, и управляющий элемент в матрице управления мульти-
вьюером не работает. Рекомендуется для предотвращения случайной модифика-
ции мультивьюеров пользователем.

Основные параметры прибора

 Модель прибора, Внутреннее имя, Версия прошивки, MAC-адрес: выводится 
для информации. По уникальному MAC-адресу штатное ПО управления различает 
приборы в сети. Внутреннее имя может быть изменено в ПО для облегчения иден-
тификации прибора в системе (см. разд. 4.1.2).
Проверка версии нужна обычно только для принятия решения о необходимости 
обновления прошивки (при наличии такого обновления). Суть изменений и прави-
ла обновления прошивки прилагаются к обновлению (внутри соответствующего 
ZIP-архива).
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ПРИМЕЧАНИЕ: Обновлять прошивку рекомендуется только в случае реальной необходи-
мости (например, исправление заметных при эксплуатации ошибок, добавление недо-
стающих возможностей). Если работа прибора и без обновления соответствует требова-
ниям конкретной системы, нет смысла его обновлять. Процедура обновления любого 
технического устройства потенциально небезопасна; возможные ошибки обычно не по-
крываются гарантийными обязательствами производителя.

 Режим DHCP, IP-адрес, Маска подсети, Шлюз: внутренние параметры Ethernet-
модуля прибора. 

ПРИМЕЧАНИЕ 1: После внесения изменений требуется повторный вход на веб-страницу 
прибора (с новым IP-адресом и, возможно, иными настройками сетевой карты компью-
тера). 
ПРИМЕЧАНИЕ 2: После изменения IP-адреса на веб-страницах теряются все ранее 
введённые условные имена ресурсов прибора (самого прибора, входов, выходов) и из-
менённый пароль (если он был задан). Это является следствием хранения этих данных в 
cookies браузера.
ПРИМЕЧАНИЕ 3: В случае потери связи с прибором (например, при задании некоррект-
ных параметров) рекомендуется использовать ПО для обнаружения прибора и исправле-
ния параметров, см. разд. 4.1.1.

 Блокировка передней панели, Управление от ИК-пульта: настройки аналогичны 
описанным для ПО, см. разд. 4.1.13.

 Резервирование входов (при пропадании сигнала): см. также разд. 4.1.13. 
 При выборе варианта «Автоматическое переключение на резервный вход» в 

поле «Единый резервный вход» ввести номер входа (от 1 до 4), на который 
прибор будет автоматически переключаться при пропадании видеосигнала на 
текущем входе, выбранном для данного выхода, видеостены или окна мульти-
вьюера. При восстановлении сигнала прибор автоматически переключится 
обратно.

 При выборе варианта «Входы переключаются попарно» в поле «Резервирова-
ние парами» следует ввести номера нечётных входов (через пробел), которые 
будут образовывать пару с соответствующим (следующим за указанным) чёт-
ным входом. Номера указываются через пробел. Находящиеся в паре нечёт-
ный и чётный входы будут переключаться между собой в случае пропадания 
сигнала на парном входе.

 Сохранить изменённые па-
раметры: по завершению 
настроек для из загрузки в 
прибор следует нажать дан-
ную кнопку
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 Считать параметры ещё раз: позволяет восстановить параметры из прибора, 
если они были случайно испорчены на экране

 Перезапуск: прибор перезагружается, как если бы его питание выключили и 
включили

 Сброс к заводским настройкам: память настроек очищается, восстанавливаются 
заводские параметры. В частности, теряются все пресеты, видеостены, отключа-
ются мультивьюеры, на входах восстанавливается EDID, а на выходах — разреше-
ние по умолчанию, IP-параметры возвращаются в исходные значения. В приборе 
остаётся неизменным только его внутреннее имя, что может облегчить его даль-
нейшую идентификацию в ПО (установка внутреннего имени — см. разд. 4.1.2).

Пользователи и авторизация

Данная кнопка позволяет сменить параметры входа на веб-страницу прибора. 

ВНИМАНИЕ! См. примечание по безопасности в разд. 4.2.1.

ПРИМЕЧАНИЕ: В данной реали-
зации используется только 
один администра–тивный ак-
каунт («admin»), для которого 
действует пароль по умолча-
нию «admin». Данный пароль 
при необходимости может 
быть изменён.

 Автоматически входить как администратор с паролем по умолчанию: при уста-
новке данного флага страница авторизации не выводится, а выполняется автома-
тический вход в паролем «admin» (и появляется главная страница с матричным 
управлением). Если пароль был изменён, такой вход не проходит, и всё равно 
предлагается страница авторизации.
Снимите флаг, если пользователь будет заходить только после ввода пароля.

 Изменение пароля, Повторите пароль: для установки нового пароля введите в 
оба эти поля одинаковый новый пароль. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Длина пароля от 3 до 12 символов; допускаются цифры, латинские буквы 
и знак «_» (подчёркивание). 

 Запомнить изменения: при нажатии данной кнопки новый пароль запоминается.

ПРИМЕЧАНИЕ: Для сброса пароля в значение по умолчанию «admin» зайдите в настрой-
ки своего браузера и сотрите cookie для IP-адреса данного прибора. При полном стира-
нии cookie уничтожаются также все ранее введённые условные имена для ресурсов при-
бора.
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Параметры входов/выходов

После нажатия данной кнопки на страницу выводится список всех входов и выходов. Вы-
берите нужный. Кнопка «Считать параметры» выводит все настройки выбранного ресур-
са (или обновляет их на экране из памяти прибора).

Параметры для входов

 Условное имя данного пор-
та: используется для отобра-
жения названия входа на 
главном окне управления. 
Хранится в cookie браузера 
(не в приборе) и может отли-
чаться от условного имени, 
хранимого в ПО (согласно 
разд. 4.1.2)

 Тип сигнала, Наличие сиг-
нала, Разрешение на входе: текущее состояние входа, выводится для сведения

 Аудио типа: настройка входа на работу с эмбедированным во входной сигнал 
HDMI звуком или на получение звука от соответствующего аналогового аудиовхода 
на 3,5-мм мини-джеке

 Режим EDID: настройка одного из режимов EDID, для получения нужного разре-
шения и звука от источника сигнала. Загрузка особых данных EDID для режима 
USER возможна только с помощью ПО, см. разд. 4.1.3

 Сохранить изменённые параметры: если настройки были модифицированы, для 
записи их в прибор следует нажать данную кнопку

Параметры для выходов

 Условное имя данного пор-
та: аналогично таковому для 
входа

 Тип сигнала, Наличие под-
ключения: текущее состоя-
ние выхода, выводится для 
сведения

 Разрешение: настройка фор-
мата выходного сигнала (раз-
решение, кадровая частота)

 Стоп-кадр: настройка вре-
менной заморозки текущей 
картинки от входа
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 Чёрный экран: настройка временного вывода чёрного поля вместо картинки от 
входа

 Выключение звука: настройка временного отключения звука на выходе
 Поворот картинки: настройка зеркалирования (по H, 

горизонтали, или по V, вертикали) или переворота кар-
тинки на данном выходе (H+V)

 Что показывать при отсутствии входного сигнала: на-
стройка поведения выходов при их коммутации к входу 
без сигнала. Выходы могут показывать чёрное 
или синее поле, либо полностью отключать 
синхронизацию (например, для автоматизации 
перевода подключённых дисплеев в спящий ре-
жим).

ПРИМЕЧАНИЕ: Данная настройка распространяется сразу на все выходы данного прибо-
ра. Задать индивидуальные настройки для каждого выхода нельзя.

 Выдавать тестовый сигнал: настройка 
выдачи на выход внутренней тестовой 
картинки. Обычно используется при 
пусконаладке. При выборе значения «Вы-
ключен» выход работает в штатном режи-
ме (без теста)

 Сохранить изменённые параметры: 
если настройки были модифицированы, 
для записи их в прибор следует нажать 
данную кнопку 
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4.3 Управление от внешней системы управления

В приборе настройки можно выполнить через штатное бесплатное ПО либо командами 
дистанционного управления (ДУ) через RS-232 или TCP/IP, а также (частично) кнопками 
на передней панели с помощью ЖК-индикатора. Прибор имеет открытый протокол 
управления.

Команды передаются в текстовом режиме, каждая команда завершается символами «!» 
(восклицательный знак) и <CR> (возврат каретки, код 0x0D, обозначен как   ). Ответные 
сообщения имеют тот же формат, завершаются символами <CR>, <LF> (ниже в описани-
ях не указывается). Формат команд для интерфейсов RS-232 и TCP/IP одинаков.

Далее в описании фигурируют номера входов и выходов. 

Для входов: значения от 1 до 4.

Для выходов: для прибора ITDVW-4x9H4 и ITDVW-4x12H4 значения от 1 до 12, для 
ITDVW-4x16H4 — от 1 до 16.

4.3.1 Настройки входов

Установка режима EDID

EDID (Extended Display Identification Data, блок данных о дисплее) транслируется от дис-
плея (приёмника видеоинформации) к источнику видеосигнала. Он позволяет источнику 
правильно настроиться на режимы работы, которые поддерживает дисплей. Чтобы ис-
точник сигнала корректно работал и в более сложной системе, содержащей, например, 
промежуточный презентационный коммутатор, необходимо обеспечить корректные дан-
ные EDID и на его входах.

Данный прибор содержит в своём составе несколько предустановленных наборов дан-
ных EDID для входов, а также есть возможность загрузки пользовательских данных EDID. 
На предприятии-изготовителе по умолчанию используется режим 4K60. Для многих ре-
альных систем этих данных достаточно, и никакие действия с EDID выполнять не надо.

Примеры симптомов (при включении прибора в реальную систему), указывающих на 
проблему с EDID:

 Отсутствие сигнала на входах
 Искажения видеосигнала
 Неверное разрешение, цветовое пространство, кадровая частота видеосигнала
 Отсутствие или неверный формат звука (для источников с поддержкой аудио) 

При данных симптомах рекомендуется выполнить настройки EDID. Обычно это требуется 
один раз, на этапе пусконаладки системы. 
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Прибор обеспечивает раздельную настройку EDID для каждого входа.

Список доступных режимов EDID:

Номер Режим EDID Номер Режим EDID

0 4K60 6 1440x900

1 4K30 7 1360x768
2 1080p 8 1280x1024
3 1920x1200 9 1024x768
4 1680x1050 10 720p
5 1600x1200 11 USER

ПРИМЕЧАНИЕ: Вариант «USER» использует данные, загруженные из файла (см. метод 
загрузки через ПО в разд. 4.1.3). 

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
EDID на входах

SET INx EDID-INDEX w!
параметр x: номер входа, 1, 2, … макс.
параметр w: число из графы «Номер» из та-
блицы выше

з: SET IN1 EDID-INDEX 0!
о: IN1 EDID-INDEX 0!

Считать текущий ре-
жим EDID

GET INx EDID-INDEX! з: GET IN1 EDID-INDEX!
о: IN1 EDID-INDEX 0!

Считать данные EDID 
с выхода прибора

GET OUTy EDID!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.

з: GET OUT2 EDID!
о: OUT2 EDID PART1 00 FF FF FF 
FF FF FF 00 63 18 22 00 66 00 
00 00!
OUT2 EDID PART2 05 1C … 26!
… (ещё 13 частей) …
OUT2 EDID PART16 00 00 … A1!

Возвращаются 16 отдельных ответов, маркированных как части PART1…PART16. В каждом ответе 
после номера части следуют 16 байтов данных EDID, представленных в виде hex-кодов (2 цифры с 
ведущим 0) и разделённых пробелами. После последовательной сборки всех ответов образуется 
ровно 256 байтов данных EDID.
Данные действительны при наличии подключённого к выходу приёмника сигнала HDMI, поддер-
живающего обмен данными DDC и стандартный режим считывания EDID.
При отсутствии подключения прибор не высылает никакого ответа.

Загрузить данные 
EDID на вход

SET INx EDID PARTn xx xx … xx!
параметр x: номер входа, 1, 2, … макс.
параметр n: номер части, от 1 до 16.

з: SET IN2 EDID PART1 00 FF … 
14!
о: IN2 EDID PART1 00 FF … 14!
з: SET IN2 EDID PART2 05 1C … 
26!
о: IN2 EDID PART2 05 1C … 26!
… (ещё 13 частей) …
з: SET IN2 EDID PART16 00 00 … 
A1!
о: IN2 EDID PART16 00 00 … A1!

Передаются последовательно 16 частей, на которые разделены данные EDID, с нумерацией PART1…
PART16. В каждой исходящей команде содержится 16 байтов, представленных в виде hex-кодов (2 
цифры с ведущим 0) и разделённых пробелами. Прибор возвращает ответ-подтверждение по каж-
дой такой команде.
После успешной загрузки последней части данных (PART16) память для специального EDID для ука-
занного входа обновляется переданными данными. Для активизации использования такого EDID 
следует исполнить команду «SET INx EDID-INDEX 11!» (режим USER).
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Режим звука по входу 

Команда Пример (запрос/ответ)

Выбрать режим по-
лучения звука по 
входу

SET INx AUDIO w!
параметр x: номер входа, 1, 2, … макс.
параметр w: L/R (аналоговый вход на 3,5-мм 
миниджеке) или EMBEDDED (эмбедирован-
ный в HDMI, по умолчанию)

з: SET IN2 AUDIO L/R!
о: IN2 AUDIO L/R!

Считать текущий ре-
жим звука

GET INx AUDIO! з: GET IN2 AUDIO!
о: IN2 AUDIO L/R!

4.3.2 Настройки выходов

Установка режима выхода

Режим работы устанавливается раздельно для каждого выхода прибора.

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
работы выхода

SET OUTy OUT-TYPE w!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.
параметр w: 
HDMI: режим HDMI (может выдавать эмбеди-
рованный звук) без кодирования HDCP на выхо-
де (режим по умолчанию)
DVI: режим DVI (то же, что HDMI, но без звука)
HDMI-1.4: HDMI с HDCP версии 1.4
HDMI-2.2: HDMI с HDCP версии 2.2

з: SET OUT1 OUT-TYPE HDMI-1.4!
о: OUT1 OUT-TYPE HDMI-1.4!

Считать текущий 
режим выхода

GET OUTy OUT-TYPE! з: GET OUT1 OUT-TYPE!
о: OUT1 OUT-TYPE HDMI-1.4!

Установка выходного разрешения

Разрешение устанавливается раздельно для каждого выхода прибора. Список допусти-
мых выходных разрешений (параметр команды w):

4096x2160p60, 4096x2160p50, 3840x2160p60, 3840x2160p50, 3840x2160p30, 3840x2160p25, 
3440x1440p60, 2560x1600p60, 2560x1440p60, 1920x1200p60, 1920x1080p60, 1920x1080p50, 
1920x1080p30, 1680x1050p60, 1600x1200p60, 1360x768p60, 1280x1024p60, 1280x768p60, 
1280x720p60, 1280x720p50, 1024x768p60, USER, AUTO

Разрешение по умолчанию: 3840x2160p60

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить 
разрешение 
на выходе

SET OUTy OUT-SIGNAL w!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.
параметр w: название разрешения

з: SET OUT1 OUT-SIGNAL 1920x1080p60!
о: OUT1 OUT-SIGNAL 1920x1080p60!

Считать теку-
щее разреше-
ние

GET OUTy OUT-SIGNAL! з: GET OUT1 OUT-SIGNAL!
о: OUT1 OUT-SIGNAL 1920x1080p60!
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Установка USER означает использование пользовательского выходного разрешения. 
Предварительно данное разрешение должно быть задано следующей командой:

Команда Пример (запрос/ответ)

Задать пользова-
тельское разреше-
ние

SET OUTy RESO-USER w h!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.

з: SET OUT1 RESO-USER 1920 
1080!
о: OUT1 RESO-USER 1920 1080!

Считать текущее 
разрешение

GET OUTy RESO-USER! з: GET OUT1 RESO-USER!
о: OUT1 RESO-USER 1920 1080!

Разрешение задаётся в активных пикселях (по горизонтали w и по вертикали h), кадро-
вая частота всегда 60 Гц (прогрессивная развёртка). Чтобы данное разрешение зарабо-
тало, должна быть исполнена команда SET OUTy OUT-SIGNAL USER!.

Установка AUTO означает автоматическую адаптацию разрешения на выходе к возмож-
ностям приёмника сигнала (определяются после считывания EDID такого приёмника).

Установка выходного изображения при отсутствии сигнала

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
выходов при отсут-
ствии входного сиг-
нала

SET OUT VKA w!
параметр w: 
BLUE: синий экран
BLACK: чёрный экран (по умолчанию)
NOSIGNAL: отключение сигнала (синхрониза-
ции) на выходе

з: SET OUT VKA NOSIGNAL!
о: OUT VKA NOSIGNAL!

Режим устанавливается сразу для всех выходов прибора. Задать режим индивидуально для каждо-
го выхода нельзя.

Считать текущий ре-
жим

возможность считывания режима из прибора 
отсутствует

Установка поворота/зеркалирования выходного изображения

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
поворота изображе-
ния на выходе

SET OUTy MIRROR w!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.
параметр w: угол поворота, 0 (без поворота), 
1 (переворот на 180°), 2 (зеркало по гори-
зонтали), 3 (зеркало по вертикали)

з: SET OUT1 MIRROR 1!
о: OUT1 MIRROR 1!

Считать текущий ре-
жим

GET OUTy MIRROR! з: GET OUT1 MIRROR!
о: OUT1 MIRROR 1!
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Включение тестового сигнала на выходе

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
выдачи теста

SET OUTy TSP w!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.
параметр w: 0 (выключить; обычный режим 
работы выхода по умолчанию), с 1 по 15 (раз-
личные тестовые изображения)

з: SET OUT1 TSP 5!
о: OUT1 TSP 5!

Считать текущий ре-
жим

GET OUTy TSP! з: GET OUT1 TSP!
о: OUT1 TSP 5!

Стоп-кадр (заморозка изображения в окне)

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
стоп-кадра 

SET OUTy FREEZE w!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс. 
параметр w: 
  ON: включён стоп-кадр
  OFF: выключено (по умолчанию)

з: SET OUT3 FREEZE ON!
о: OUT3 FREEZE ON!

Считать режим 
стоп-кадра 

GET OUTy FREEZE! з: GET OUT3 FREEZE!
о: OUT3 FREEZE ON!

Чёрный экран (временный вывод чёрного поля)

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
чёрного экрана 

SET OUTy BLACKMUTE w!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс. 
параметр w: 
  ON: включён чёрный экран
  OFF: выключено (по умолчанию)

з: SET OUT3 BLACKMUTE ON!
о: OUT3 BLACKMUTE ON!

Считать режим чёр-
ного экрана

GET OUTy BLACKMUTE! з: GET OUT3 BLACKMUTE!
о: OUT3 BLACKMUTE ON!

Отключение звука

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим 
отключения звука 

SET OUTy AUDIOMUTE w!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс. 
параметр w: 
  ON: режим включён (нет звука)
  OFF: выключено (звук разрешён, по умолча-
нию)

з: SET OUT3 AUDIOMUTE ON!
о: OUT3 AUDIOMUTE ON!

Считать режим от-
ключения звука

GET OUTy AUDIOMUTE! з: GET OUT3 AUDIOMUTE!
о: OUT3 AUDIOMUTE ON!
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4.3.3 Команды опроса состояния

Команда Пример (запрос/ответ)

Считать наличие 
сигнала на всех вхо-
дах

GET IN STATE! з: GET IN STATE!
о: IN STATE 0 1 2 1!

Команда возвращает 4 числа (разделённых пробелами), соответствующих входам прибора. Значе-
ния: 0 (на вход сигнал не подан), 1 (сигнал присутствует), 2 (сигнала нет, но кабель подключён, т.к. 
активен сигнал 5V от источника)

Считать наличие 
сигнала на входе

GET INx STATE!
параметр x: номер входа, 1, 2, … макс.

з: GET IN1 STATE!
о: IN1 STATE 0!

Возвращает число-состояние одного входа; значение такое же, как для предыдущей команды.
Считать текущее 
разрешение сигнала 
на входе

GET INx IN-SIGNAL!
параметр x: номер входа, 1, 2, … макс.

з: GET IN3 IN-SIGNAL!
о: IN3 IN-SIGNAL @1920x1080p60
з: GET IN4 IN-SIGNAL!
о: IN4 IN-SIGNAL @NO-SIGNAL

Ответ содержит штамп формата входного сигнала (разрешение, кадровая частота), начинающийся 
со знака «@». В ответе указывается «@NO-SIGNAL», если сигнал на входе отсутствует. 

Считать подключе-
ние приёмников 
сигнала на всех вы-
ходах

GET OUT STATE! з: GET OUT STATE!
о: OUT STATE 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0!

Команда возвращает 12 (для ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4) или 16 (для ITDVW-4x16H4) чисел (раз-
делённых пробелами), соответствующих выходам прибора. Значения: 0 (приёмник сигнала не под-
ключён), 1 (приёмник сигнала подключён, т.к. сигнал HPD активен)

Считать подключе-
ние приёмника сиг-
нала на выходе

GET OUTy STATE!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.

з: GET OUT1 STATE!
о: OUT1 STATE 1!

Возвращает число-состояние одного выхода; значение такое же, как для предыдущей команды.
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4.3.4 Команды коммутации

Команда Пример (запрос/ответ)

Считать текущую 
матрицу коммутации 
выходов

GET SYS ROUTE-MATRIX! з: GET SYS ROUTE-MATRIX!
о: SYS ROUTE-MATRIX  
001 002 003 004 005 
006 007 008 009 010 011 012!

Команда возвращает 12 (для ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4) или 16 (для ITDVW-4x16H4) чисел (раз-
делённых пробелами), соответствующих выходам прибора. Значения — десятичные номера вхо-
дов, на которые назначены данные выходы (1, 2, … макс.) (возможно, с ведущими нулями).
Для мультивьюеров их выходы работают для соответствующих окон. Например, для мультивьюера, 
использующего выходы 1…4, окно 1 соответствует выходу 1, окно 2 — выходу 2 и т.д. Таким об-
разом, данная команда позволяет узнать текущее назначение всех ресурсов (обычных, матричных 
выходов; выходов, участвующих в видеостенах; выходов/окон мультивьюеров).

Выбрать вход для 
выхода

SET INx VIDEO OUTw!
параметр x: номер входа, 1, 2, … макс.
параметр w: номер выхода, 1, 2, … макс. или 
несколько выходов (через запятую; в этом 
случае на указанный вход коммутируются все 
перечисленные выходы)

з: SET IN1 VIDEO OUT1!
о: IN1 VIDEO OUT1!
з: SET IN1 VIDEO OUT1,2,5,7!
о: IN1 VIDEO OUT1,2,5,7!

При коммутации выходов, входящих в единую видеостену, рекомендуется указывать все выходы в 
одной команде (с перечислением их номеров через запятую), а не использовать несколько отдель-
ных команд последовательно. Это даст синхронное переключение всех квадрантов видеостены на 
нужный вход.
Для коммутации окон мультивьюера указывайте в команде номер выхода, соответствующий окну 
мультивьюера. Например, для мультивьюера, использующего выходы 1…4, окно 1 соответствует 
выходу 1, окно 2 — выходу 2 и т.д.

Запомнить пресет в 
память прибора

SET SYS SAVE-SCENE w!
параметр w: номер пресета от 1 до 30

з: SET SYS SAVE-SCENE 14!
о: SYS SAVE-SCENE 14!

В каждом пресете запоминается всё состояние прибора: коммутация входов на выходы, состояние 
видеостен и мультивьюеров

Вызвать пресет SET SYS LOAD-SCENE w!
параметр w: номер пресета от 1 до 30

з: SYS LOAD-SCENE 14!
о: LOAD-SCENE 14!
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4.3.5 Команды для видеостен

Чтобы перевести набор выходов в режим видеостены, следует исполнить последова-
тельно несколько команд, согласованных друг с другом по параметрам:

 Командами SET OUTy TVWALL сконфигурировать каждый выход — либо как сво-
бодный, либо как работающий в составе видеостены

 Командой SET WALL-INTERFACE установить общий режим видеостен для прибора

Команда Пример (запрос/ответ)

Сконфигурировать 
выход как свобод-
ный (не входящий в 
видеостену)

SET OUTy TVWALL 0 0 1 1 1 
1 0 0 0 0 x!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … 
макс.
параметр x: номер входа, 1, 2, … 
макс. — выход также сразу комму-
тируется на указанный вход

з: SET OUT1 TVWALL 0 0 1 1 1 1 0 0 0 
0 1!
о: OUT1 TVWALL 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1!


Сконфигурировать 
выход как входящий 
в видеостену

SET OUTy TVWALL flag wall 
rows columns row column bl 
br bt bb x!

з: SET OUT1 TVWALL 1 3 2 2 1 2 20 0 0 
20 5!
о: OUT1 TVWALL 1 3 2 2 1 2 20 0 0 20 
5!

параметр y: номер выхода, 1, 2, … макс.
параметр flag: должен быть равен 1 (признак работы в видеостене)
параметр wall: условный номер видеостены. Рекомендуются числа 1, 2, 3, 4. Выходы, которым при-
своен одинаковый номер видеостены, объединяются в видеостену. Важно, чтобы у них были оди-
наковые параметры rows, columns и x, и выходы были правильно «разложены» по разным квадран-
там параметрами row, column.
параметры rows, columns: размерность создаваемой видеостены (по вертикали, по горизонтали)
параметры row, column: положение данного выхода (квадрант) внутри видеостены (строка, стол-
бец; счёт от 1)
параметры bl, br, bt, bb: компенсация рамки в данном квадранте слева, справа, сверху и снизу соот-
ветственно (в пикселях). При значениях 0 рамка не компенсируется. При необходимости компенса-
ции следует иметь в виду, что стороны квадранта, прилегающие к краю видеостены, компенсации 
не требуют (для этих сторон задаётся 0). В примере выше рамка в 20 пикселей компенсируются 
только для левой и нижней сторон. Это значит, что в данном квадранте (с координатами 1, 2) пра-
вая и верхняя сторона прилегают к краю видеостены, и их не нужно компенсировать.
параметр x: номер входа, 1, 2, … макс. — выход коммутируется на указанный вход

Считать режим ви-
деостены для выхо-
да

GET OUTy TVWALL!
параметр y: номер выхода, 1, 2, … 
макс.

з: GET OUT1 TVWALL!
о: OUT1 TVWALL 1 3 2 2 1 2 20 0 0 20 5!
Значения параметров в ответе — см. предыдущую команду

Задать видеостены SET WALL-INTERFACE vwn rows columns
параметр vwn: общее число выходов. задействованных во всех видеостенах. Например, если опре-
делено 2 видеостены размерностями 2х2 и 1х2, всего используется vwn = 4+2 = 6 выходов
параметры rows, columns: общее число строк и столбцов видеостен. Для примера выше rows= 2+2 = 
4, columns= 2+1 = 3
Если ни одной видеостены не нужно, все параметры равны 0.
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4.3.6 Команды для мультивьюеров

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить ре-
жим много-
оконности для 
данного выхода

SET OUTy MV-ENABLE w!
параметр y: номер выхода, определяет, к какому 
мультивьюеру относится команда:
для ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4: 1, 5 или 9
для ITDVW-4x16H4: 1, 5, 9 или 13
параметр w: 
  ON: мультивьюер включён
  OFF: обычный режим

з: SET OUT9 MV-ENABLE ON!
о: OUT9 MV-ENABLE ON!

В режим мультивьюера включается группа из 4 выходов, начиная с указанного (т.е. группа выходов 1…
4 или 5…8).
Не используйте данную команду, если хотя бы один из выходов группы уже входит в состав видеосте-
ны, в противном случае видеостена будет разрушена, а информация о ней будет некорректной

Считать текущий 
режим

GET OUTy MV-ENABLE! з: GET OUT9 MV-ENABLE!
о: OUT9 MV-ENABLE ON!

Установить ис-
точник звука для 
выходов мульти-
вьюера

SET OUTy MV-AUDIOSRC w!
параметр y: номер выхода, определяет, к какому 
мультивьюеру относится команда:
для ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4: 1, 5 или 9
для ITDVW-4x16H4: 1, 5, 9 или 13
параметр w: 
  MUTE: звука нет
  WIN1: звук от источника, выбранного для окна 1
  WIN2: звук от источника, выбранного для окна 2
  WIN3: звук от источника, выбранного для окна 3
  WIN4: звук от источника, выбранного для окна 4

з: SET OUT1 MV-AUDIOSRC 
WIN3!
о: OUT1 MV-AUDIOSRC WIN3!

Считать источник 
звука 

GET OUTy MV-AUDIOSRC w! з: GET OUT1 MV-AUDIOSRC!
о: OUT1 MV-AUDIOSRC WIN3!

Установить 
видимость окна 
мультивьюера

SET OUTy MV-SHOWWINn w!
параметр y: номер выхода, определяет, к какому 
мультивьюеру и окну относится команда:
для ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4: номера 1…4 
(мультивьюер 1, окна 1…4), либо номера 5…8 
(мультивьюер 2, окна 1…4), либо номера 9…12 
(мультивьюер 3, окна 1…4)
для ITDVW-4x16H4: то же, а также номера 13…16 
(мультивьюер 4, окна 1…4)
параметр n: номер окна, 1, 2, 3 или 4
параметр w: 
  ON: показывать окно
  OFF: скрыть окно

з: SET OUT11 MV-SHOWWIN3 
OFF!
о: OUT11 MV-SHOWWIN3 OFF!

Считать 
видимость окна 
мультивьюера

GET OUTy MV-SHOWWINn! з: GET OUT11 MV-SHOWWIN3!
о: OUT11 MV-SHOWWIN3 OFF!

Установить нало-
жение окна 
мультивьюера

SET OUTy LAYER-WINn w!
параметр y: номер выхода как для MV-SHOWWIN, 
см. выше
параметр n: номер окна, 1, 2, 3 или 4
параметр w: слой для окна, 1, 2, 3 или 4. Окно в слое 
1 накладывается на все остальные, в слое 4 — лежит 
подо всеми остальными

з: SET OUT11 LAYER-WIN3 2!
о: OUT11 LAYER-WIN3 2!

Считать наложе-
ние окна

GET OUTy LAYER-WINn! з: GET OUT11 LAYER-WIN3!
о: OUT11 LAYER-WIN3 2!
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Установить поло-
жение и размер 
окна мультивьюе-
ра

SET OUTy MV-VIEWWINn xh xl yx yl lxh 
lxl lyh lyl!
параметр y: номер выхода как для MV-SHOWWIN, 
см. выше
параметр n: номер окна, 1, 2, 3 или 4
параметры xh и xl : координата (x) верхнего левого 
угла окна по горизонтали (счёт от 0, в пикселях)
параметры yh и yl : координата (y) верхнего левого 
угла окна по вертикали (счёт от 0, в пикселях)
параметры lxh и lxl : ширина окна (lx) в пикселях
параметры lyh и lyl : высота окна (ly) в пикселях

з: SET OUT11 MV-VIEWWIN3 01 
AC 01 90 07 80 04 38!
о: OUT11 MV-VIEWWIN3 01 AC 
01 90 07 80 04 38!

Каждый параметр представлен двумя байтами — старшим (h) и младшим (l), которые вместе образуют 
16-битное целое число. Каждый байт представляется двузначным шестнадцатеричным числом (воз-
можно, с ведущим нулём). Байты отделяются друг от друга пробелом.
В примере выше x=428 (байты 01 AC), y=400 (01 90), lx=1920 (07 80), ly=1080 (04 38)
Окно не может выходить за пределы экрана, поэтому x + lx должно быть не более разрешения по гори-
зонтали, а y + ly — разрешения по вертикали.

Считать положе-
ние и размер

GET OUTy MV-VIEWWINn! з: GET OUT11 MV-VIEWWIN3!
о: OUT11 MV-VIEWWIN3 01 AC 
01 90 07 80 04 38!

Установить об-
резку картинки в 
окне мультивьюе-
ра

SET OUTy MV-CROPWINn x y lx ly!
параметр y: номер выхода как для MV-SHOWWIN, 
см. выше
параметр n: номер окна, 1, 2, 3 или 4
параметр x: координата верхнего левого угла обрез-
ки по горизонтали (счёт от 0, в процентах)
параметр y: координата верхнего левого угла обрез-
ки по вертикали (счёт от 0, в процентах)
параметры lx: ширина обрезки в процентах
параметры ly: высота обрезки в процентах

з: SET OUT11 MV-CROPWIN3 00 
00 64 64!
о: OUT11 MV-CROPWIN3 00 00 
64 64!

Из исходной картинки (поступающей от выбранного для окна источника) вырезается прямоугольная 
область, которая определяется координатами её начала, шириной и длиной (всё выражается в процен-
тах от разрешения исходной картинки по горизонтали и по вертикали). Область не может быть больше 
исходной картинки или выходить за её рамки, поэтому (x + lx) <= 100 и (y + ly) <= 100.
Полученная область растягивается (списывается) до размера выбранного окна мультивьюера.
Каждый параметр (x, y, lx, ly) представлен одним байтом в виде двузначного шестнадцатеричного чис-
ла (возможно, с ведущим нулём). Байты отделяются друг от друга пробелом.
В примере выше x=0, y=0, lx=100, ly=100 (параметры по умолчанию, соответствуют отсутствию обрезки) 

Считать обрезку 
картинки

GET OUTy MV-CROPWINn! з: GET OUT11 MV-CROPWIN3!
о: OUT11 MV-CROPWIN3 00 00 
64 64!
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4.3.7 Режимы резервирования входов 

Два возможных режима (единого резервного входа и резервирование парами) — взаимо-
исключающие. Перед включением одного режима отключите другой.

Единый резервный вход

При пропадании сигнала на входе прибор может автоматически переключать выход или 
окно мультивьюера на специально назначенный для этого резервный вход. При восста-
новлении сигнала на исходном входе прибор автоматически восстанавливает прежнюю 
коммутацию.

ПРИМЕЧАНИЕ: Запоминание прежней коммутации выполняется только при включённом 
питании прибора. Если питание прибора выключалось (или он перезагружался), автома-
тического восстановления не произойдёт, т.к. память об этом потеряна. Следует выпол-
нить коммутацию принудительно (например, подав соответствующую команду).

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим единого 
резервного входа

SET SYS BACKUP w!
параметр w: 
  ON: режим включён
  OFF: обычный режим

з: SET SYS BACKUP ON!
о: SYS BACKUP ON!

Считать режим единого ре-
зервного входа

GET SYS BACKUP! з: GET SYS BACKUP!
о: SYS BACKUP ON!

Установить номер единого 
резервного входа

SET SYS BACKUP-PORT x!
параметр x: номер входа, 1, 2, …  макс.

з: SET SYS BACKUP-PORT 4!
о: SYS BACKUP-PORT 4!

Считать номер единого ре-
зервного входа

GET SYS BACKUP-PORT! з: GET SYS BACKUP-PORT!
о: SYS BACKUP-PORT 4!

Резервирование парами

Входы прибора могут объединяться в виртуальные «пары» (нечётный вход с соответ-
ствующим чётным). При пропадании сигнала на одном входе пары выполняется автома-
тическая коммутация на другой вход (если на нём есть сигнал). В данном режиме при 
восстановлении сигнала на прежнем входе обратная коммутация не производится. Лю-
бая автоматическая коммутация выполняется только по пропаданию сигналов. Пары вхо-
дов работают независимо друг от друга.

Команда Пример (запрос/ответ)

Установить режим резерви-
рования парами

SET SYS BIND w!
параметр w: 
  ON: режим включён
  OFF: обычный режим

з: SET SYS BIND ON!
о: SYS BIND ON!

Считать режим резервиро-
вания парами

GET SYS BIND! з: GET SYS BIND!
о: SYS BIND ON!
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Добавить пары входов к 
имеющемуся списку

SET SYS BIND-PORT x ON!
параметр x: список нечётных номеров 
входов через запятую, см. пример

з: SET SYS BIND-PORT 1,3 ON!
о: SYS BIND-PORT 1,3 ON!
(образуются пары 1 и 2, 3 и 4)

Исключить пары входов из 
списка

SET SYS BIND-PORT x OFF!
параметр x: список нечётных номеров 
входов через запятую, см. пример

з: SET SYS BIND-PORT 3 OFF!
о: SYS BIND-PORT 3 OFF!
(пара 3 и 4 исключена)

Считать список пар GET SYS BIND-PORT! з: GET SYS BIND-PORT!
о: SYS BIND-PORT 1,3 ON!
(имеются пары 1 и 2, 3 и 4)
о: SYS BIND-PORT 1 ON!
(имеется только пара 1 и 2)
о: SYS BIND-PORT OFF!
(в списке нет ни одной пары)

4.3.8 Общие команды

Команда Пример (запрос/ответ)

Сброс всех настроек 
до заводских

SET SYS RESET ALL! з: SET SYS RESET ALL!

Перезагрузка прибо-
ра, как при выклю-
чении и включении 
питания

SET SYS RESTART ALL! з: SET SYS RESTART ALL!

Считать версию 
основной прошивки

GET SYS VERSION! з: GET SYS VERSION!
о: SYS VERSION 2026/9/2-
11:11:54!

Установить IP-пара-
метры Ethernet-
модуля прибора

SET SYS IP w!
параметр w: 
  либо DHCP,
  либо статические параметры в формате 
STATIC,IPaddr,Mask,Gateway (см. пример)

з: SET SYS IP 
STATIC,192.168.111.222,
255.255.255.0,192.168.111.1!
о: SYS IP 
STATIC,192.168.111.222,
255.255.255.0,192.168.111.1!
з: SET SYS IP DHCP!
о: SYS IP DHCP!

Считать все IP-пара-
метры сразу

GET SYS IP! з: GET SYS IP!
о: SYS IP 
STATIC,192.168.111.222,
255.255.255.0,192.168.111.1!
или о: SYS IP DHCP!

Установить внутрен-
нее имя прибора

SET SYS DEVNAME w!
параметр w: требуемое имя. Может содер-
жать латинские буквы, цифры, знаки «_» 
(подчёркивание), длина до 40 символов.

з: SET SYS DEVNAME 
Conf_Hall_218!
о: SYS DEVNAME Conf_Hall_218!

Внутреннее имя (по умолчанию, например, Intrend_ITDVW-4x9H4) служит для облегчения иденти-
фикации прибора в сети при пусконаладке и эксплуатации (удобно при наличии большого количе-
ства однотипных приборов). ПО различает приборы по MAC-адресу, так что данное имя — для чело-
века. При сбросе параметров прибора в заводские значения данное имя не меняется.

Считать внутреннее 
имя прибора

GET SYS DEVNAME! з: GET SYS DEVNAME!
о: SYS DEVNAME Conf_Hall_218!

Считать MAC-адрес 
прибора

GET SYS MAC! з: GET SYS MAC!
о: SYS MAC 50-0A-00-70-00-4E!

Считать размер-
ность прибора

GET SYS SIZE! з: GET SYS SIZE!
о: SYS SIZE 4 9 30!
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В ответе возвращаются 3 десятичных числа, разделённые пробелами: число входов (в примере 4), 
число выходов (в примере 9), число ячеек памяти пресетов (в примере 30). По числу выходов мож-
но отличить модели приборов ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4 и  ITDVW-4x16H4

Установить блоки-
ровку кнопок на 
передней панели

SET SYS PANEL-LOCK w!
параметр w: 
  ON: блокировка кнопок
  OFF: обычный режим (по умолчанию)

з: SET SYS PANEL-LOCK ON!
о: SYS PANEL-LOCK ON!

Считать блокировку 
кнопок на передней 
панели

GET SYS PANEL-LOCK! з: GET SYS PANEL-LOCK!
о: SYS PANEL-LOCK ON!

Установить режим 
работы ИК-датчика 
на приборе

SET SYS IR w!
параметр w: 
  ON: датчик активен (по умолчанию)
  OFF: датчик выключен

з: SET SYS IR ON!
о: SYS IR ON!

Считать режим ра-
боты ИК-датчика

GET SYS IR! з: GET SYS IR!
о: SYS IR ON!
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4.4 Управление с помощью ИК-пульта

В комплект данного прибора входит пульт управления на инфракрасных лучах (ИК-
пульт). Перед использованием пульта следует установить в него элемент питания (тип 
CR-2025, в комплект поставки не входит). Порядок установки элемента изображён на 
задней стенке пульта.

ПРИМЕЧАНИЕ 1: С ИК-пульта можно выбирать источник сигнала для выходов, находя-
щихся в обычном режиме, для выходов, входящих в состав видеостен, и для окон 
мультивьюеров.
ПРИМЕЧАНИЕ 2: Для каждого выхода, входящего в видеостену, следует назначать один 
и тот же вход. Поскольку эта процедура требует времени, оперативное управление ви-
деостеной с ИК-пульта становится некомфортным. Рекомендуется использовать пресеты 
для запоминания и вызова сразу всего поля коммутации.
ПРИМЕЧАНИЕ 3: Для окон мультивьюера следует коммутировать выходы, соответствую-
щие этим окнам. Например, для мультивьюера 1 используются выходы 1, 2, 3, 4, кото-
рые и надо коммутировать на входы.

Назначение кнопок пульта

Кнопка Назначение

Output [1]…
[8]

Выбор выхода для коммутации.

Output [1]…
[9], [0]

В режиме сохранения или вызова пресета (см. 
кнопки SAVE, RECALL) — выбор номера пресета 
(1…30), в т.ч. нажатием двух кнопок Output по-
следовательно

ALL Кнопка выбора всех выходов для коммутации на 
один вход

Input [1]…[8] Выбор входа для коммутации 

ENTER После ввода номера выхода (или ALL), далее 
номера входа, нажать ENTER для подтвержде-
ния операции

PTP Кнопка немедленной установки состояния ком-
мутации [1]-[1], [2]-[2], [3]-[3], [4]-[4]

SAVE Сохранение пресета

RECALL Вызов пресета

Сохранение и вызов пресета: 
Нажать SAVE или RECALL, кнопками выхода Output [1…9, 0] вве-
сти номер пресета (от 1 до 30) и нажать ENTER. 

ENTER Подтверждение операции с пресетами
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5 Типовые неисправности и методы их устранения

Перед обращением в службу технической поддержи или в сервисный центр AUVIX, по-
жалуйста, проверьте возможность самостоятельного решения некоторых типовых 
проблем.

Симптом Метод устранения

Прибор не включается Проверьте, что сетевой шнур подключён к исправной се-
тевой розетке и к вилке ввода электропитания на прибо-
ре.
Проверьте целостность плавкого предохранителя, уста-
новленного во встроенный держатель в вилке ввода. При 
повторном перегорании предохранителя обратитесь в 
сервисный центр AUVIX.

Прибор периодически 
отключается

Проверьте, нет ли перегрева при работе прибора. Макси-
мальная рабочая температура указана в технических ха-
рактеристиках. Рекомендуется установка прибора в поме-
щении с кондиционированием.
Убедитесь, что все вентиляционные отверстия в приборе 
открыты и обеспечивают нормальную конвекцию воздуха.

Нет видеосигнала или 
сигнал со сбоями

Проверьте исправность и допустимую длину кабелей. Все 
видеокабели имеют ограничения по допустимой длине, в 
зависимости от разрешения сигнала. Обратитесь к доку-
ментации от производителя кабелей.

Помехи и сбои на видео-
сигнале, фон перемен-
ного тока по аналогово-
му звуковому каналу

Проверьте качество заземления всех приборов в системе.
Проверьте, что все источники и приёмники сигналов пи-
таются от единой фазы сетевого электропитания.
Выявите проблемную линию связи, последовательно от-
ключая линии по одной (на обесточенной аппаратуре).

Неверный видеорежим, 
нет сигнала, нет эмбе-
дированного аудио

Проблема с EDID. Выполните процедуру установки EDID на 
входе по разд. 4.1.13.

Нет управления по ЛВС 
Ethernet

Проверьте правильность настройки IP-параметров в при-
боре. Процедура первоначальной настройки работы при-
бора и модификации IP-параметров описана в разд. 4.1.1
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6 Технические характеристики

Внешний вид и технические характеристики прибора могут изменяться производителем 
без предварительного уведомления.

Параметр Значение

Входы 4 входа HDMI

Выходы 9 (для ITDVW-4x9H4), 12 (для ITDVW-4x12H4) или 16 
(для ITDVW-4x16H4) выходов HDMI
1 выход аналогового звукового небалансного стерео 
аудио линейного уровня
1 выход Toslink 
Выходы Toslink и небалансного аудио совмещены на 
универсальном разъёме Mini Toslink/3,5-мм мини-джек

Тип коммутации входов на 
выходы

Бесподрывная, неблокирующая

Соответствие стандартам HDMI 2.0, HDCP 1.4 и 2.2

Поддержка EDID Считывание EDID с выходов
Запись произвольного EDID на входы, либо установка 
на входы EDID из ряда стандартных

Разрешение на входах 
HDMI

Любое до 4096x2160, 60 Гц
Поддерживается только количество пикселей по гори-
зонтали или вертикали, кратное 4

Разрешение на выходах 
HDMI

4096x2160, 50/60 Гц; 
3840x2160/60 Гц; 3840x2160/50 Гц; 3840x2160/30 Гц; 
3840x2160/25 Гц; 
3440x1440/60 Гц; 2560x1600/60 Гц; 2560x1440/60 Гц;
1920x1200/60 Гц;
1920x1080/60 Гц; 1920x1080/50 Гц; 1920x1080/30 Гц;
1680x1050/60 Гц; 1600x1200/60 Гц;
1360x768/60 Гц; 
1280x720/60 Гц; 1280x768/60 Гц; 1280x1024/60 Гц; 
1024x768/60 Гц
Произвольное пользовательское разрешение с кадро-
вой частотой 60 Гц (режим USER)*
Разрешение, соответствующее EDID получателя сигна-
ла (режим AUTO)*
*С частотой пикселей до 600 МГц (скорость потока дан-
ных до 18 Гбит/с); поддерживается только количество 
пикселей по горизонтали или вертикали, кратное 4

Цветовые пространства RGB, YCbCr 4:4:4/4:2:0

Число пресетов 30

Поддержка поворота изоб-
ражения на выходе

Индивидуально на каждом выходе: переворот на 180°, 
отражение по горизонтали, отражение по вертикали 
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Параметр Значение

Дополнительные режимы 
выхода

Индивидуально на каждом выходе: стоп-кадр, вывод 
чёрного поля, отключение звука 

Поддержка видеостен до 4 видеостен

Компенсация рамки в ви-
деостене

от 0 до 255 пикселей

Поддержка мультивьюера Для ITDVW-4x9H4, ITDVW-4x12H4: до 3 мультивьюе-
ров
Для ITDVW-4x12H4: до 4 мультивьюеров

Тип окон мультивьюера До 4 окон, свободно конфигурируемых по размеру (до 
максимального разрешения выхода), расположению на 
экране (без выхода за границы экрана), взаимному 
расположению (при перекрытии окон)

Поддержка обрезки в окне Вырезание любой прямоугольной области из входного 
изображения и вписывание её в окно

Порт управления RS-232 На 3-конт. клеммном блоке и на разъёме DB-9F (аль-
тернативно)

Параметры управления по 
RS-232

Скорость передачи: 9600 бит/с, бит данных: 8, стопо-
вых бит: 1, без чётности

Локальная сеть для управ-
ления, IP-адрес

Ethernet 10/100BaseT
192.168.0.247 (по умолчанию), DHCP поддерживается

Тип и порт управления TCP, порт 23

Веб-страница Есть, доступ по http, порт 80 (стандартный)

Корпус Металл, цвет чёрный

Габаритные размеры 430 (Д) × 220 (Ш) × 44 (В) мм (1U)

Масса 5 кг

Электропитание ~110…240 В переменного тока, 50 или 60 Гц

Потребляемая мощность 75 Вт (максимум)

Рабочая температура 0°…40°C

Температура хранения -20°…70°C

Относительная влажность 
воздуха

от 10% до 70% без конденсации

Принадлежности в 
комплекте поставки

Сетевой шнур, флеш-диск USB с программным обеспе-
чением и руководством по эксплуатации (PDF), 
ИК-пульт дистанционного управления,
переходник RS-232—USB, патч-корд Cat5e
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7 Гарантийные обязательства

Компания AUVIX гарантирует качество изготовления данного изделия и отсутствие де-
фектов в использованных материалах и компонентах на оговорённых далее условиях. 
Гарантия распространяется на детали и качество изготовления в течение 3 (трёх) лет со 
дня первичной покупки изделия. Гарантией обеспечивается только первичный покупа-
тель изделия. 

На что распространяется гарантия

Гарантия покрывает случаи дефектности материалов или некачественного изготовления 
данного изделия на предприятии-изготовителе. Обязательства AUVIX по отношению к 
любым дефектным изделиям ограничиваются ремонтом или заменой изделия, по усмот-
рению AUVIX.

На что гарантия не распространяется

1. На соответствие ожиданиям, совместимости с другим оборудованием и/или кабеля-
ми, предполагаемому функциональному соответствию, характеристикам и иным па-
раметрам, прямо не оговорённым в руководстве по эксплуатации данного изделия.

2. На любые изделия, не распространяемые AUVIX или приобретённые не у авторизо-
ванного дилера AUVIX.  

3. На любые изделия, серийный номер на которых испорчен, изменён или удалён.
4. На любые повреждения, износ или неработоспособность, являющиеся следствием:

 Аварии, применения не по назначению, неправильного обращения, небреж-
ного обращения, пожара, наводнения, молнии или иных природных явлений. 

 Изменения конструкции или невыполнения требований инструкции, прилага-
емой к изделию.

 Ремонта или попытки ремонта кем-либо, кроме уполномоченных представи-
телей AUVIX.

 Любой транспортировки изделия (претензии следует предъявлять службе до-
ставки).

 Перемещения или установки изделия.
 Любого иного случая, не относящегося к производственным дефектам изде-

лия.
 Неправильного использования упаковки, корпуса изделия, применения кабе-

лей и дополнительных принадлежностей совместно с изделием.

Что мы не оплачиваем

Ни при каких условиях не покрывается данными гарантийными обязательствами, не яв-
ляется ответственностью AUVIX и не оплачивается ни в какой форме следующее:

1. Расходы, сопутствующие перемещению или установке изделия, в том числе затраты 
на транспортировку изделия в и из сервисного центра AUVIX
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2. Стоимость первоначального или повторного (после ремонта или замены) техниче-
ского обслуживания (настройки и пуско-наладки), включая регулировки, осуще-
ствляемые пользователем или программирование. 

3. Повреждения иного имущества, вызванные дефектами данного изделия, ущерб, по-
лученный вследствие неудобства изделия в работе, ущерб при невозможности ис-
пользования изделия, потери времени, коммерческие потери.

4. Любой другой ущерб, случайный, преднамеренный или иного рода. 

Как получить гарантийное обслуживание

Чтобы получить обслуживание изделия, Вы должны доставить устройство любым прием-
лемым способом в сервисный центр AUVIX. AUVIX не занимается транспортировкой обо-
рудования, не оплачивает такую транспортировку и не несёт ответственности за любые 
повреждения или утерю оборудования при транспортировке.

Изделие должно сопровождаться заполненным и распечатанным на бумаге заявлением-
рекламацией. Примерный бланк такого заявления-рекламации размещён на официаль-
ном сайте www.auvix.ru, в разделе «О компании/Офис, сервис, склад»; также можно 
получить бланк, отправив запрос на электронную почту сервиса (см. ниже). Бланк также 
можно заполнить непосредственно в сервисном центре AUVIX, в момент передачи изде-
лия в ремонт. Заявление-рекламация необходимо для идентификации изделия и должно 
содержать, как минимум, следующие сведения:

1. Модель и серийный номер изделия (обозначены на этикетке на корпусе изделия)
2. Дата и место (дилер) приобретения изделия. AUVIX оставляет за собой право потре-

бовать предоставления документов или копий документов, подтверждающих такую 
первичную покупку и её дату; рекомендуется приложить их копию и/или скан к 
заявлению-рекламации

3. Специалист, который может ответить на вопросы сервисного центра о симптомах 
неисправности, условиях эксплуатации (ФИО, телефон, email, иные сведения)

4. Владелец изделия (если он отличается от предыдущего), который получает извеще-
ния о ходе и окончании ремонта и забирает изделие из сервисного центра (ФИО, 
телефон, email, иные сведения)

5. Симптомы неисправности. Рекомендуется также указывать историю и условия экс-
плуатации, режимы работы, схему подключений, форматы сигналов и другие сведе-
ния, которые могут помочь в диагностике неисправности.

Адрес авторизованного сервисного центра AUVIX

129085, г. Москва, Звёздный бульвар, д. 21, стр. 3 
Телефон: +7 (495) 797-57-75, доб. 390. Email: service  @  auvix  .  ru  
Приём и выдача оборудования в сервисном центре AUVIX: c 9:00 до 17:30 часов по рабо-
чим дням.
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