Рекламация
(описание неисправностей прибора, поступающего на обслуживание)
Модель прибора *�
�
�
Серийный номер (кроме кабелей) *�
�
�
Владелец прибора, контактное лицо, телефон, e-mail или иной контакт *�
�
�
Компания, в которой приобретен прибор�
�
�
Дата приобретения прибора�
�
�
Длительность эксплуатации до возникновения неисправности, замечания по работе прибора�
Длительность эксплуатации:                           


(   ) без замечаний�замечания:                                                                                �
�
Комплектация сдаваемого устройства 


(коробка, пульт управления, кабель и т.д.) �
�
�
С какими приборами коммутируется по входам и выходам (фирма, модель и т.д.)�
�
�
Сигналы на входе и выходе


(тип, формат, разрешение и т.д.)�
�
�
Каким образом было организовано питание


(источник, потребитель и сам прибор на разных или на одной фазе, есть ли реальное заземление у всего этого оборудования)�
�
�
Проверка предохранителя (если есть)�
(  ) Предохранитель в сетевой розетке проверил�
�
Описание неисправности *


(подробное и конкретное указание претензии)�
�
�
( для служебных отметок)�
Дата заполнения  _____  _____________ 20_____г.





*  Заполните обязательно


Если дата приобретения не указана, гарантия будет исчисляться с даты изготовления прибора.


Данный документ должен быть распечатан, заполнен (на компьютере или письменно) и вложен в коробку с прибором, подлежащим гарантийному обслуживанию. Приборы, поступающие без рекламации, обслуживанию не подлежат. �
�
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