Рекламация
(описание неисправностей прибора, поступающего на гарантийное обслуживание)

	Модель прибора
	

	Серийный номер
	

	Компания, в которой приобретен прибор
	

	Дата приобретения прибора
	

	Владелец прибора, контактное лицо, телефон, e-mail
	

	Длительность эксплуатации до возникновения неисправности, замечания по работе прибора (поставьте любую метку)
	Длительность эксплуатации:

Замечания:  (  ) без замечаний
                     (  ) замечания:

	С какими приборами коммутируется по входам (источники сигнала)(списком: фирма, модель, кол-во приборов)
	

	С какими приборами коммутируется по выходам (потребители сигнала)(списком: фирма, модель, кол-во приборов)
	

	Какой сигнал подается на вход(тип, формат, разрешение и т.д.)
	

	Какой сигнал снимается с выхода(тип, формат, разрешение и т.д.)
	

	Каким образом было организовано питание (источник, потребитель и сам прибор на разных или на одной фазе, есть ли реальное заземление у всего этого оборудования)
	

	Проверка предохранителя 
(все приборы имеют предохранители!)
	(  ) Предохранитель в сетевой розетке проверил

(  ) Предохранитель(ли) под крышкой проверил

	Комплектация сдаваемого устройства (коробка, пульт управления, кабель питания и т.д.)
	

	Описание неисправности (подробное и конкретное указание претензии. Прибор с рекламацией, в которой указано просто «не работает», на гарантийное обслуживание не принимается)
	

	(Для служебных отметок Kramer Electronics)
	Дата ___________________ 200__г.

Данный документ должен быть распечатан, заполнен (на компьютере или письменно) и вложен в коробку с прибором, подлежащим гарантийному обслуживанию. Возможна также отсылка заполненной рекламации вложенным файлом (формат doc, zip, rar) по электронной почте (info@kramer.ru) с пометкой «рекламация» в теме письма. Приборы, поступающие без рекламации, обслуживанию не подлежат.




